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Introduccion

1.1. Ambito

El objetivo del Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion es servir como instrumento
de informacioén sobre el impacto de las nuevas tecnologias en Aragon, asi como sobre su uso y
evolucion. Por otra parte, la complejidad de la Sociedad de la Informacion hace que para valorar
su nivel de desarrollo sea preciso medir aspectos diversos, que van desde la infraestructura tec-
noldgica y empresarial, a los servicios que ofrecen en Internet las administraciones publicas o los
habitos de los aragoneses en el uso de las tecnologias. De entre todos estos aspectos, el presente
estudio se centra en la infraestructura empresarial, es decir en las empresas del sector TIC, pero
analizandolas no como productoras de nuevas tecnologias sino como usuarias de las mismas.

Con la finalidad de delimitar el objeto del estudio era posible recurrir a varias clasificaciones del
tipo de negocio o actividad empresarial, algunas internacionales como, por ejemplo: NACE, US SIC,
ISIC, o NAICS. En Espana se utiliza con frecuencia la denominada “Clasificacion Nacional de Ac-
tividades Econdmicas (CNAE)”, cuya base legal es el Real Decreto 1560/1992, de 18 de diciem-
bre, publicado el 22 de diciembre de 1992. Cabe senalar que la CNAE 93 Rev.1 se elabora segun
las condiciones recogidas en el Reglamento de implantacion de la norma internacional NACE Rev.
1.1 y que ambas coinciden en los subsectores analizados en este estudio, por lo que a efectos prac-
ticos no hay diferencias sustanciales entre ambas clasificaciones.

Para delimitar las categorias que forman parte del sector TIC se ha partido en el presente es-
tudio de la definicion proporcionada por el proyecto e-Business W@tch', que es una iniciativa de
la Comisidon Europea cuyo objetivo es evaluar el grado de implantacion de las TIC y el comercio
electronico en 15 sectores industriales de los paises miembros. Esta misma clasificacion es la uti-
lizada en el estudio del Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion titulado “Anélisis
econdmico-financiero de las empresas del sector TIC en Aragdn”, de forma que ambos estudios
son complementarios.

De acuerdo con los criterios definidos en e-Business W®@tch, el sector TIC queda constituido
por las actividades del sector de las telecomunicaciones (NACE o CNAE Rev. 1 sector 64.2) y las
actividades relacionadas con la informatica (NACE o CNAE Rev. 1 sector 72). Estas Ultimas pue-
den dividirse mediante la utilizacion de 3 digitos, en seis grupos mas especificos, como puede verse
en la tabla siguiente:

1 http://www.ebusiness-watch.org
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Cadigos, sectores y subsectores analizados de CNAE

64.2. Telecomunicaciones

72. Actividades informaticas

721. Consulta de equipo informatico

72.2. Consulta de aplicaciones informaticas y suministro de programas de informatica

72.21. Edicion de programas informaticos

72.22. Otras actividades de consultoria y suministro de programas informaticos

72.3. Proceso de datos

72.4.  Actividades relacionadas con bases de datos

72.5. Mantenimiento y reparacion de maquinas de oficina, contabilidad y equipos informaticos
72.6. Otras actividades relacionadas con la informatica

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, (http://www.ine.es)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, la subclase 72.1 “Consulta de equipo in-
forméatico” comprende la asesoria sobre clases y configuraciones de aparatos, asi como los co-
rrespondientes programas y aplicaciones, analisis de las necesidades y problemas de los usuarios
y asesoramiento sobre posibles soluciones. Esta subclase no comprende la asesoria sobre equi-
po informatico asociado a la fabricacion o venta de ordenadores (véase 30.020, 51.640 y 52.488).

La subclase 72.21 “Edicion de programas informaticos” comprende la creacion, produccion,
suministro y documentacion de programas informaticos listos para su empleo (no personalizados).

La subclase 72.22 “Otras actividades de consultoria y suministro de programas informaticos”
comprende: el analisis, disefio y programacion de sistemas listos para su uso, analisis de las ne-
cesidades y problemas de los usuarios, asesoramiento sobre la mejor solucion, creacion, pro-
duccion, suministro y documentacion de programas hechos a medida con arreglo a pedidos de
usuarios especificos, realizacion de programas segun directrices del usuario, disefo de paginas
web. Esta subclase no comprende: la reproduccion de programas informaticos para la clientela ge-
neral (véase 22.33), el asesoramiento sobre programas relacionado con el asesoramiento sobre
equipos (véase 72.10).

Cabe sefalar que algunas empresas que pueden considerarse como TIC no pertenecen a di-
chos sectores. Un ejemplo son los mayoristas de productos informéaticos, que pertenecen al grupo
51 “Comercio al por mayor e intermediarios del comercio”.

En cuanto a la delimitacion del caracter de empresa aragonesa se ha tenido en cuenta el do-
micilio social, pero el criterio basico ha sido la presencia de centros de trabajo en Aragdn, al ob-
jeto de incorporar aquellas empresas que desarrollan su actividad en nuestra region aunque tie-
nen su sede social en otras autonomias.

1.2. Objetivos

La Unién Europea lanzd la iniciativa e-Business W@tch para “monitorizar la creciente madurez de
los negocios electronicos a través de los diferentes sectores de la economia”; para ello en sus es-
tudios se “monitoriza la adopcion, desarrollo e impacto de las practicas de negocios electronicos
en diferentes sectores de la economia europea”™. En el estudio correspondiente a los afios 2003/04
se han tenido en cuenta diez sectores:

e Textil, ropay calzado
e Quimico
e Aparatos eléctricos y electronicos

2 The European e-Business Report. 2004 edition. A portrait of e-business in 10 sectors of the EU economy. 3rd Synthesis Re-
port of the e-Business W@tch. September 2004.
(http://www.ebusiness-watch.org)



Equipos de transporte
Artesania

Venta al por menor
Turismo

Servicios TIC
Servicios de negocios
Salud y trabajo social

En la linea de la iniciativa e-Business W@tch, el presente estudio del Observatorio Aragonés de
la Sociedad de la Informacion pretende medir el estado de desarrollo respecto a las TIC de uno
de los diez sectores considerados en el estudio 2003/04 de e-Business W@tch: el de las empre-
sas de servicios TIC.

1.3. Indicadores utilizados en el estudio

Para realizar el estudio 2003/04 de e-Business W@tch se utilizé un cuestionario® con preguntas
agrupadas en cinco modulos:

e Mddulo X: Informacion basica sobre la empresa
e Modulo Y: Actividades de innovacion

e Modulo A: Infraestructura y desarrollos TIC

e Modulo B: Actividades de negocios electronicos
e Modulo C: Impacto de los negocios electronicos

En el presente estudio se envid a las empresas una encuesta con 34 preguntas, algunas de ellas
extraidas del cuestionario propuesto por el e-Business W@tch (ver punto 5). Siguiendo asimismo
la metodologia de e-Business W@tch, también se consideran cuatro tipos de empresas en fun-
cion del numero de empleados:

e Microempresas: de 1 a 9 trabajadores

e Pequenas empresas: de 10 a 49 trabajadores

¢ Medianas empresas: de 50 a 249 trabajadores
e Grandes empresas: a partir de 250 trabajadores

Unicamente se analizan en el estudio las tres primeras categorias, ya que solo se recibio res-
puesta de dos empresas del cuarto tipo, estando ademas su domicilio social fuera de Aragon.

1.4. Encuesta

1.4.1. Universo y marco de la muestra

Como se ha dicho, el universo del presente estudio son las empresas del sector TIC de Ara-
gon. Para obtener la relacion de las mismas se recurrié a la base de datos del Observatorio Ara-
gonés de la Sociedad de la Informacion que se actualiza permanentemente.

También se utilizd la base comercial SABI, considerada una de las mas completas al estar in-
cluidas todas las empresas que presentan el depdsito anual de cuentas en los Registros Mercantiles,
solicitandose las empresas pertenecientes a los codigos 64.2 y 72 del NACE Rev.

De esta forma se obtuvo un universo de 452 empresas TIC en Aragon, a todas las cuales se
remitié la encuesta.

3 Cuestionario e-Business Decision Maker Survey in European enterprises. 2nd Survey (2003-b)
(http://www.ebusiness-watch.org)
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1.4.2. Recogida de la informacion

El cuestionario impreso, con 34 preguntas, se envid a todas las empresas, dandoles a elegir
entre responder en el impreso y remitirlo por correo ordinario o utilizar el formulario Web que a tal
efecto se coloco en el sitio web del Observatorio. Posteriormente se envid un correo electronico
insistiendo a las empresas para que cumplimentaran las encuestas y recordandoles la URL del cues-
tionario web. La encuesta se realizé en el periodo comprendido entre el veinte de octubre y el vein-
tiséis de noviembre de 2004.

El envio a través del correo ordinario, contenia lo siguiente:

1. Carta de presentacion del Observatorio y objeto del estudio.

2. Ficha de la empresa en el web del Observatorio para su actualizacion.
3. Encuesta

La estructura del cuestionario, cuyo texto completo puede verse al final del presente estudio,
es la siguiente:

e Uso de tecnologias online

e Aplicaciones de empresa

Ventas y compras por Internet

Medidas de seguridad

Facilidad de Uso y Utilidad. Importancia de las percepciones en la intensidad de uso

Una vez recibidas, bien por correo electronico (formulario Web) o por correo ordinario, se ta-
bularon los datos en EXCEL, para posteriormente ser analizados con SPSS. Se obtuvieron en total
113 respuestas, 111 de acuerdo con lo que se indica en la siguiente tabla y otras 2 correspon-
dientes a grandes empresas:

Respuestas obtenidas a la encuesta

Tipo de empresa NUmero de empresas Numero de empleados
Microempresa 65 289
Pequefna empresa 38 768
Mediana empresa 8 748
Total 111 1.805

Los siguientes graficos reflejan el nUmero de encuestas recibidas segun el tamano de empre-
sas y el numero de empleados incluidos en cada uno de los grupos:

Empresas encuestadas Empleados de empresas encuestadas
70 5 800 768 748
60T~~~ T oo T T T T T
5 60 - ——""~"~"~"~"~=—=- T - - == - =
0 I B_ -

400 - - - - ------- - ---- - -1
IV+-- - —-—= - - === = — == 289
20rr-- ~—--—--  ~- -~ -~ ----= 200 - -EE - - - - - N - - - - - -
== becco| bocooc 8 _ _ _
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En la siguiente tabla y en el grafico correspondiente se subdivide la categoria de mediana em-
presa que, como se dijo, incluye aquellas que tienen de 50 a 249 trabajadores, al objeto de hacer
notar que las encuestas recibidas se incluyen en el tramo inferior de dicha categoria.

Respuestas obtenidas a la encuesta por tamano de empresa

Tipo de empresa Numero de empleados Frecuencia
Microempresa 1-9 65
Pequena empresa 10-49 38
Mediana empresa (50 a 249 emp.) 50-99 6
100-149 1
150-199 0
200-249 1
Total 111
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Resumen

2.1. Introduccion

En primer lugar hay que tener en cuenta al analizar los resultados del presente estudio que éste
no se realiz6 mediante una muestra aleatoria, sino con una encuesta dirigida a la totalidad de las
empresas del sector TIC de Aragon y a la que contestan aproximadamente una cuarta parte de
las mismas, entre las que se incluyen las mas avanzadas tecnoldgicamente. Por tanto, los resul-
tados del estudio en su aspecto cuantitativo dan valores que se refieren al grupo mas puntero de
un sector que a su vez, por la actividad a la que se dedica, es el que hace un uso mas intensivo
de las nuevas tecnologias.

En este sentido el estudio dibuja un horizonte hacia el que se dirigen otros sectores de activi-
dad y tiene el interés de que la alta penetracion de las tecnologias en las empresas que han res-
pondido a la encuesta permite detectar tendencias que aun no son visibles en grupos de empre-
sas menos tecnificados.

2.2. Redes

2.2.1. Tecnologias online

En este apartado destaca en primer lugar que todas las empresas TIC encuestadas, indepen-
dientemente de su tamafo, disponen de acceso a Internet y también que la gran mayoria de las
empresas encuestadas (94,6%) dispone de red de area local. Si atendemos al niumero de em-
pleados, observamos que el 98,1% de los empleados disponen de red local en su trabajo. Se ge-
neraliza pues el uso de una red al objeto de compartir informacion y recursos. Visto el dato ante-
rior sobre acceso a Internet, es posible que haya contribuido en buena medida la necesidad de
compartir entre distintos equipos este acceso.

La conexion a Internet es casi en su totalidad de banda ancha, ya que las Unicas empresas que
afirman utilizar la linea telefdnica basica (RTB) son un 3,1% de las microempresas (un 1,8% de total).
Del resto, el 92,8% utiliza ADSL o cable. Luego hay un pequeno porcentaje de las microempre-
sas y empresas pequeias que, junto a un destacable 25% de las medianas, utilizan otros tipos de
conexion. No parece 16gico que sean las empresas de mayor tamano las que carezcan de banda
ancha, asi que cabe suponer que ello se debe por una parte a la implantacion del PLC (Power Line
Communications) vy, por otra, a la utilizacion de conexiones frame-relay.

En cuanto a la utilizacion de estas infraestructuras vemos que los porcentajes son también muy
altos. Asi, en primer lugar, el 91,9% de las empresas tienen pagina Web y con ello alguna presencia
en Internet. Muchas empresas ofrecen informacion y hasta soporte técnico utilizando estas pagi-
nas. La tendencia es creciente segun el tamano de la empresa, con un 10,8% de las microempresas
que no tiene pagina web. En cuanto a la actualizacion del web, el 72,1% de las empresas utiliza
tecnologias online para gestionar de forma remota los contenidos de su sitio en Internet.

De acuerdo con las respuestas recibidas el 67,6% de las empresas afirma que dispone de una
intranet y el 70,3% que cuentan con acceso remoto, es decir con la posibilidad de acceder desde
fuera de la oficina a los equipos de la empresa. Como antes, la tendencia es creciente con el ta-
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mano de la empresa. Cabe destacar que, aunque se trata ya de herramientas avanzadas, sin em-
bargo el porcentaje de empresas que las tienen continla siendo alto.

Pero lo mas importante es el uso que efectivamente se realiza de estas herramientas. Segun
la encuesta, el uso mas extendido son las comunicaciones con elementos externos a la empre-
sa, en particular la colaboracion con socios y proveedores y, a continuacion, la necesaria para cap-
tar recursos humanos. Las tecnologias online se utilizan en menor medida para el control de as-
pectos internos, en primer lugar para el control de la produccion, luego para el de los recursos
humanos y, finalmente y ya con porcentajes bastante bajos, para el control de gastos internos, como
pueden ser los de vigje. Este orden se mantiene con ligeros cambios en los distintos tamarnos de
empresa, con porcentajes crecientes de utilizacion de las distintas herramientas conforme aumenta
el numero de empleados de las empresas.

2.2.2. Comercio electronico

Si consideramos en primer lugar el aspecto mas caracteristico del comercio electronico, la venta por
Internet, vemos que el porcentaje de las empresas que venden por Internet es bajo y similar para todos
los tamafnos de empresa, en torno al 25%. De acuerdo con el estudio, todavia el 71,2% de las em-
presas TIC aragonesas que han contestado a la encuesta no utiliza Internet como canal de venta.

En cuanto al volumen de ventas, el 17,1% del total de las empresas afirma que realiza mas del
5% del total de ventas por este canal y sélo el 5,4% tienen una proporcion en sus ventas por In-
ternet de menos del 5% del total de ventas. Si tenemos en cuenta Unicamente a las empresas que
venden por Internet un 76% de éstas supera el margen del 5%, de ellas el 85,64% de las micro-
empresas y el 66,67% de las empresas pequenas. En las medianas el porcentaje es del 50%. De
estos datos parece desprenderse que las inversiones hechas por las empresas de menor tama-
Ao para vender por Internet pueden resultar rentables.

Los bajos porcentajes en la venta por Internet contrastan con los de las compras online, que
realizan una cantidad bastante significativa de las empresas, el 73%. Vemos asi que las empresas
compran por Internet bastante mas de lo que venden por este canal y ello es también un dato que
favorece las perspectivas de venta por Internet. Ademas, aunque se trata de porcentajes eleva-
dos, aun cuentan con un amplio margen para el incremento.

Cabe estimar que en las compras los volumenes tampoco son marginales, ya que el 55% de
las empresas realiza mas del 5% del total de estas a través de Internet, aunque hay que destacar
que las empresas medianas se quedan bastante atras, con un 25%. Sin embargo, son estas em-
presas las que concurren en mayor medida a los mercados profesionales en Internet, con un 37,5%,
frente al 27% que es la media del total de las empresas que afirma comprar por Internet en mer-
cados profesionales.

Otro aspecto importante del comercio electronico es el uso de medios telematicos para la co-
municacion entre empresas (B2B). En este apartado vemos que, con un 18% de media, es muy
pequeno el niumero de empresas que disponen de EDI 0 de una extranet para comunicarse con
sus clientes. Existen sin embargo notables diferencias segun el tamano de la empresa, que van
desde el 9,2% de las microempresas al 37,5% de las medianas. Del mismo orden, un 19,8%, es
el porcentaje de empresas que dispone de EDI o integra funciones con los proveedores. También
en este sentido hay diferencias notables segun el tamano de la empresa. Ello reflgja la poca ex-
tension del intercambio de datos 0 documentos estructurados entre empresas, de forma que pue-
dan ser tratados de forma automatizada, lo que es consecuencia de la todavia muy escasa inte-
roperabilidad de los sistemas.

2.3. Sistemas

2.3.1. Gestion

De los resultados de la encuesta se deduce que el 100% de las empresas encuestadas utilizan or-
denadores para realizar las funciones basicas de gestion comercial, facturacion y contabilidad fi-



nanciera. De ellas, un 31,5% tienen estas funcionalidades integradas en un ERP (Enterprise Re-
source Planning), si bien en las microempresas son soélo el 20% vy en las demas el porcentaje es
del orden del 50%. Una situacion parecida se da con la contabilidad analitica, que sélo utilizan un
24,6% de las microempresas, frente a porcentajes del orden del 60% en las demas empresas. Este
resultado parece coherente con la tendencia inicial por la que los ERPs se han desarrollado mas
bien para empresas grandes e indica la necesidad de avanzar en la integracion de las aplicacio-
nes de contabilidad y gestion en las empresas de menor tamano.

La siguiente categoria de programas segun su utilizacion son los destinados a las ventas, la ges-
tion de los clientes y la atencion a los mismos. Asi, supera el 30% el porcentaje de las empresas
que utilizan Terminales Punto de Venta (TPV), de las que disponen del software especifico para la
gestion de clientes conocido como CRM (Customer Relationship Management), y también de las
que disponen de herramientas para prestar atencion online a los clientes. Cabe destacar que estas
Ultimas se utilizan en el 62,5% de las empresas medianas.

Mucho mas minoritario es el uso de otros programas por los que se preguntd. Asi, la utiliza-
cion de aplicaciones sobre PDA se da en un 15,3% de las empresas, las herramientas de traba-
jo en grupo se utilizan sélo en un 11,7% y los denominados SCM (Supply Chain Management), pro-
gramas para la gestion de suministros, se utilizan en el 8,1% de las empresas. En cuanto a estos
ultimos el motivo puede ser que en las empresas TIC la cadena de suministros no es una parte cri-
tica del negocio, sin embargo llama la atencion el escaso uso de herramientas que si que estan
directamente relacionadas con el desarrollo de trabajos intelectuales de forma cooperativa, como
son las herramientas de trabajo en grupo.

2.3.2. Produccién

En cuanto a las herramientas software que las empresas TIC utilizan para desarrollar sus productos
0 prestar servicios a sus clientes vemos que se dan notables diferencias segun el tamano de las
empresas. De estas diferencias parece deducirse que en muchas de las microempresas el desa-
rrollo de software o la creacion de sitios web no forma parte de sus actividades, que estarian de-
dicadas principalmente a la comercializacion de productos ajenos y a prestar servicios relaciona-
dos con los mismos.

Asi, herramientas tan basicas como los entornos de desarrollo de webs o de programacion solo
son utilizados por un 47,7% de las microempresas y un 40,0%, respectivamente. El hecho de que
estos porcentajes suban, aunque ligeramente, cuando atendemos al nimero de empleados indi-
ca que dentro de las propias microempresas la utilizacion de estos programas crece con el tama-
fo. En las empresas pequenas los porcentajes de utilizacion para las mismas aplicaciones son del
68,4% y del 57,9%, respectivamente. Aunque las cifras son mas altas, todavia queda un importante
numero de empresas que no harian uso de herramientas de desarrollo de webs o programas.

La situacion cambia con las empresas medianas, en las que ya son un 87,5% las que dispo-
nen de entornos de desarrollo para webs. El mismo porcentaje dispone de herramientas para ayu-
dar al disefio y elaboracion del andlisis de aplicaciones informaticas y el 75% tienen entornos de
desarrollo de software. Con porcentajes menores siguen una evolucion similar otras aplicaciones,
como las de disefo artistico y 3D, y las herramientas auxiliares para elaborar ayudas de usuario
y programas de instalacion.

Los menores niveles de utilizacion corresponden a los programas de gestion documental, in-
formacion geogréfica y gestion del conocimiento, aunque cabe destacar que estos ultimos son uti-
lizados en un 37,5% de las empresas medianas, lo que parece indicar su progresiva implantacion
en los entornos empresariales. En cuanto a la gestion documental su uso aumenta claramente con
el tamano de la empresa, ya que la utilizan un 15,4% de las microempresas, un 31,6% de las pe-
quenas y un 62,5% de las medianas.

En este apartado es muy ilustrativo observar los resultados segun el nimero de empleados,
ya que los porcentajes de utilizacion de acuerdo con este criterio son mucho mas altos. Asi la ma-
yoria de las aplicaciones nombradas anteriormente son utilizadas por empresas que ocupan a mas
del 50% de los trabajadores, y aun las menos frecuentes, como son los sistemas de informacion
geografica y la gestion del conocimiento, se usan por empresas que emplean a mas del 25% de
los trabajadores.
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2.3.3. Medidas de seguridad

Tanto a nivel particular como en las empresas se ha generalizado la utilizacion de aplicaciones para
proteger el ordenador de los virus y de otros programas indeseados, como los programas espia
(spyware). De acuerdo con dicha tendencia la practica totalidad de las empresas encuestadas afir-
man disponer de programas de este tipo. También es elevado el porcentaje de empresas, el 82,9%,
que afirma utilizar otra medida de seguridad basica, como es el uso de cortafuegos.

Por otra parte, desde el punto de vista del ordenamiento juridico, la normativa de proteccion
de datos de caracter personal se ha convertido en el medio por el que se establecen obligacio-
nes referidas a la seguridad informatica tanto para los particulares, como para las instituciones y
empresas. Estas obligaciones se refieren a los ficheros que contienen datos personales, pero en
la practica acaban extendiéndose a todo el sistema de informacion de la organizacion.

Entre las diversas obligaciones que la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Per-
sonal (LOPD) impone a todas las empresas y profesionales que sean titulares de bases de datos
de caréacter personal, se ha preguntado por la méas caracteristica dentro del ambito de las medi-
das de seguridad, que es el disponer de un Documento de Seguridad. De las repuestas se des-
prende que no llega a la mitad el nimero de empresas que tienen dicho documento, con un 47,7%
de media (que llega al 62,5% en el caso de las empresas medianas). Por tanto, se observa que
aun es necesario un notable esfuerzo de las empresas responsables de los tratamientos, prove-
edores, administraciones y demas implicados para que este nuevo marco legal se torne beneficioso
para todos y produzca la deseada confianza de los ciudadanos en las nuevas tecnologias, 1o que
resulta necesario para el desarrollo del sector.

Un ultimo aspecto por el que se preguntd a las empresas fue la utilizacion de certificados de
servidor para sus sitios de comercio electronico. Como es sabido estos certificados acreditan la
identidad del servidor ante los usuarios que conectan con el mismo y activan el protocolo SSL (Se-
cure Socket Layer) que cifra las comunicaciones entre ambos. Los resultados obtenidos indican
que del 23,4% de empresas que afirmoé vender por Internet, el 69,2% utilizan un servidor seguro.
Aunqgue alto, no es un porcentaje satisfactorio dado que las empresas que comercializan mediante
Internet deberian tener un sitio seguro para realizar los intercambios de informacion asociados a
las transacciones.

2.4. Facilidad de uso y utilidad

Esta parte de la encuesta se dividio en tres apartados, dos de los cuales analizan las percepcio-
nes subjetivas de las empresas respecto a la utilidad y la facilidad de uso de diversas herramien-
tas y programas, mientras que el tercero contrasta la frecuencia de uso de los mismos en su ges-
tion empresarial. El objetivo planteado ha sido mostrar la relacion existente entre la predisposicion
de la empresa por adoptar cada tecnologia (representada por los dos primeros apartados), y €l nivel
de desarrollo alcanzado por el mismo (representado en el tercero de ellos).

Los resultados obtenidos muestran la existencia de esta relacion ya que, en términos generales,
los elementos que gozan de mayor aceptacion (Internet, correo electrénico, gestion comercial y
contabilidad financiera) son a la vez aquellos percibidos por sus usuarios actuales como mas fa-
ciles de emplear. Asimismo, aquellos con una menor tasa de aceptacion, presentan también mayor
tasa de percepcion negativa en la complejidad de uso.

Respecto a las herramientas, algunas, como Internet y el correo electrénico, son considerados
por la mayoria de los encuestados como sencillas de manejar y de gran utilidad para llevar a cabo
su gestion empresarial, mientras que otras como el EDI no son empleadas por lo general en las
empresas aragonesas (teniendo en la mayoria de los casos un uso nulo o poco frecuente). A la par,
sus aplicaciones son percibidas como complicadas y poco Utiles para la ejecucion de la actividad
de la empresa.

Cabe destacar el salto existente entre ambos grupos de aplicaciones en todos los aspectos
consultados y que queda reflejado en que solo un 16% de las empresas considera el EDI de gran
eficacia para su gestion, frente al 94,8% que contesta afirmativamente a la pregunta cuando se re-



fiere al correo electronico. Asi, la web y el correo electronico gozan de una aceptacion generalizada,
pero se trata de herramientas que no tienen un caracter especifico dentro de una profesion o sec-
tor de actividad, por lo que, aunque aportan un importante valor afadido, estan lejos de suponer
la automatizacion de los procedimientos de compra y venta entre empresas. Y otro tanto cabria
decir de la relacion entre las empresas y las administraciones publicas.

Si tomamos en consideracion que estamos ante una encuesta dirigida a empresas del sector
TIC resulta alin mas significativo este resultado, del que se desprende la necesidad de que quie-
nes conciben y disefan las herramientas de comunicacion que van mas alla del simple intercam-
bio de mensajes e incorporan documentos estructurados, como ocurre en el EDI o en los dialec-
tos del XML, hagan un esfuerzo importante para vencer la dificultad que los usuarios encuentran
en su utilizacion.

Por otra parte estamos ante aplicaciones en las que es posible que la actual falta de una “masa
critica” de usuarios suponga una importante barrera para la generalizacion de su uso y que una
vez que ésta exista quepa esperar una rapida propagacion. En este sentido puede tener un im-
pacto importante la factura electrénica, que goza ya de plena validez legal, es mas sencilla de uti-
lizar que el EDI y no precisa de la intermediacion de los denominados “Centros Servidores EDI”.

En cuanto a los diversos programas de gestion, observamos que aquellos relacionados con
la facturacion comercial y la contabilidad financiera, son los que gozan de una mayor aceptacion
y frecuencia de uso por las empresas. Frente a ellos, los programas destinados a la contabilidad
analitica o la atenciéon postventa al cliente, alcanzan una tasa de explotacion menor. La facilidad
de usoy la utilidad percibida transcurren en la misma linea, ya que los programas menos/mas apli-
cados, son a la vez aquellos percibidos como menos/mas Utiles para el desarrollo empresarial, y
mas/menos complejos de utilizar.

Respecto a las dos primeras aplicaciones, facturacion y contabilidad financiera, sorprende que
el porcentaje de las empresas que afirman hacer de ellas un uso muy frecuente, asi como el de las
que las considera muy Util sea del orden del 60% o ligeramente superior, cuando se trata de apli-
caciones que realizan de forma muy eficiente tareas que son basicas para la empresa y que hoy
resulta dificil imaginar que, salvo en empresas muy pequenas o despachos profesionales, puedan
ser realizadas manualmente.

El dato es significativo ya que muestra que aun en aspectos en los que cabria considerar que
las TIC se han integrado totalmente quedan lagunas, tanto en la utilizaciéon como en la satisfaccion
de los usuarios. Esta falta de “profundidad” en la penetracion de las TIC dentro de nuestro tejido
empresarial es sin duda una barrera importante para conseguir empresas altamente competitivas.
Ademas, hay que tener en cuenta que en este punto lo importante son mas las personas que las
empresas y que una mayor informatizacion de éstas debe comenzar por mejorar los conocimientos
y formacion tanto de los ya empleados como de quienes se estan formando para acceder en un
futuro préoximo a los puestos de trabajo. Cabe esperar que personas con mayor formacion y do-
minio de las herramientas informaticas valoren en mayor medida la utilidad de las mismas.
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Resultados

3.1. Introduccion

En el capitulo siguiente se presentan los resultados obtenidos para la totalidad de las empresas
encuestadas y también para cada una de las categorias. Los porcentajes se indican, cuando las
diferencias son relevantes, tanto en términos de niumero de empresas como en términos de nu-
mero de empleados.

3.2. Tecnologias online

3.2.1. Planteamiento

En este apartado se pretende conocer las tecnologias online que usan las empresas TIC arago-
nesas. Para ello se han preguntado a las empresas sobre aspectos relativos a redes de area local,
acceso a Internet, tipo de conexion, pagina web, intranet, accesibilidad a distancia al sistema in-
formatico, uso de EDI con clientes y con proveedores.

También se incluyen preguntas sobre seguridad, ya que los sistemas y los datos personales
son cada dia mas vulnerables, lo que hace necesaria la aplicacion de medidas de seguridad para
proteger la informacion y los activos informaticos de la empresa, asi como de procedimientos téc-
nicos y legales para la proteccion de los datos de caracter personal.

3.2.2. Disponibilidad de una red local (LAN)

e . Dispone su empresa de una red local (LAN)?

Definimos red de érea local como una red de comunicaciones utilizada por una sola organizacion
a través de una distancia limitada, y que permite a los usuarios compartir informacion y recursos.
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Disponibilidad de red local

Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto

TOTAL SECTOR

Si tiene red local 94,6% 105 98,1% 1770

No tiene red local 3,6% 4 0,5% 9
Ns/Nc 1,8% 2 1,4% 26

Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS

Si tiene red local 92,3% 60 96,2% 278

No tiene red local 6,2% 4 3,1% 9
Ns/Nc 1,5% 1 0,7% 2

Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS

Si tiene red local 97,4% 37 96,9% 744

No tiene red local 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 2,6% 1 3,1% 24

Base: Total pequenas empresas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS

Si tiene red local 100,0% 8 100,0% 748

No tiene red local 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0

Base: Total medianas empresas 8 748

Empresas con red local Empleados con red local
100,0% 100,0%
94,6% 98,1%
80,0% = - 80,0% + -+ - - — === = — == — — = — —
60,0% - - - — — — — — — — — — — — — — — — 60,0% + - - @ - - — - - — - - = — — = — — —
40,0% -+  ———m—m—————— == — — — 40,0% 1 — S — — — — — — — - - - — — .
200% + -7 —————m—————— = —— — — 200%+ - - — - - ]
8:6% 1,8% 0,5% 1,4%
0,0% : : 0,0% - r
Si No Ns/Nc Si No Ns/Nc

Podemos observar que el 94,6% de las empresas encuestadas disponen de red de area local,
siendo so6lo un 3,6% las que no la poseen. Si atendemos al nimero de empleados, observa-
mos que el 98,1% de los empleados disponen de red local, frente al 0,5% que no la utilizan.



Empresas con red local por tamano de empresa
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El 92,3% de las microempresas tienen red de area local, frente a sdlo un 6,2% que afirman que
no tienen. En las empresas pequenas el 97,4% dispone de una red de area local y ninguna ha
contestado que no tenia una red local. Respecto a las empresas medianas, la totalidad de este
tipo de empresa, el 100%, han dicho que disponen de red de area local. En los tres casos los
porcentajes son muy altos y cabe decir que esta generalizado el uso de la red local.

3.2.3. Acceso a Internet

e . Tiene su empresa acceso a Internet?

Disponibilidad de acceso a Internet

Empresas

Empleados

%

Valor absoluto

%

Valor absoluto

TOTAL SECTOR

Si tiene acceso 100,0% 111 100,0% 1805
No tiene acceso 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS

Si tiene acceso 100,0% 65 100,0% 289
No tiene acceso 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS

Si tiene acceso 100,0% 38 100,0% 768
No tiene acceso 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total pequefias empresas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS

Si tiene acceso 100,0% 8 100,0% 748
No tiene acceso 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas empresas 8 748
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Empresas con acceso a Internet
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Todas las empresas TIC encuestadas, independientemente de su tamano, disponen de ac-
ceso a Internet. Como cabia esperar Internet ya esté integrado en todas las empresas del sec-
tor de las nuevas tecnologias, ya que se ha convertido en muy pocos anos en un medio de
comunicacion omnipresente y para este tipo de empresas en una herramienta imprescindi-
ble para la obtencion de informacion.

Empresas con acceso a Internet por tamano de empresa
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3.2.4. Tipo de conexion a Internet

e ;Cual es el tipo de conexion?: ADSL, Cable, RTB u otro tipo de conexion.

Tipo de conexion a Internet

Empresas Empleados

% Valor absoluto % Valor absoluto
TOTAL SECTOR
ADSL o Cable 92,8% 103 86,1% 1555
Soélo RTB 1,8% 2 0,4% 7
Sélo Otros 3,6% 4 13,3% 240
Ns/Nc 1,8% 2 0,2% 3
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS
ADSL o Cable 90,8% 59 93,8% 271
Sélo RTB 3,1% 2 2,4% 7
Sélo Otros 1,5% 1 2,8% 8
Ns/Nc 4,6% 0 0,0% 0
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS
ADSL o Cable 97,4% 37 98,4% 756
Sélo RTB 0,0% 0 0,0% 0
Sélo Otros 2,6% 1 1,6% 12
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total pequefias 38 768
EMPRESAS MEDIANAS
ADSL o Cable 75,0% 6 70,6% 528
Solo RTB 0,0% 0 0,0% 0
So6lo Otros 25,0% 2 29,4% 220
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas 8 748

Tipo de conexion a Internet (empresas)
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Vemos que la opcion de tipo de conexion con ADSL o cable ha sido la contestada mayori-
tariamente por las empresas TIC, con un porcentaje del 92,8%. En consecuencia las moda-
lidades de conexion mas utilizadas son las de banda ancha. Se observa también que en tér-
minos de empleados el porcentaje de acceso mediante ADSL o cable es un poco mas
pequeno, de un 86.1%, pero ello no indica que la alternativa sea el acceso por medios de poca
capacidad, como la RTB, sino que se utilizan otros canales de banda ancha, como el saté-
lite 0 el acceso a través de la red eléctrica mediante PLC (Power Line Communications).

Tipo de conexién a Internet Tipo de conexion a Internet
(microempresas) (pequeinas empresas)
100,0% 100,0%
i 97,4%
80,0% - M-~~~ —— 800% + - - - - - - - - - - —————————
60,0% (- - ————————————— — — - 60,0% - - - — — — — — - — —— — — —— — __
2006 -l--------—-—-—-—-—------ 40,0% - @ —mmmmmmm o m e
200 - T oo T oo oo T T oo 200% + - @ —— —mm — —m — — - — — - — — —
4,6%
e 5550 0.0% 2,6% 0,0%
0,0% T T T 0,0% . . .
ADSL  S6lo RTB Sélo Otros  Ns/Nc ADSL Soélo RTB  Solo Otros Ns/Nc
o Cable o Cable

Tipo de conexién a Internet
(medianas empresas)

100,0%
80’0% 4+ —7§’02A’ __________________
600% -~ —mm———————— - - -

400% - - ——m—mm————— - — - =

20,0% 1 - - - - - - - - - - - - - - -

0,0% 0,0%

0,0% T T .
ADSL Solo RTB  Sdélo Otros Ns/Nc
o Cable

Como hemos podido ver en el apartado anterior, el total de las microempresas entrevistadas
tienen acceso a Internet y el tipo de conexion que mayoritariamente usan es el protocolo ADSL,
con un 90,8%. También el total de las pequenas empresas tienen acceso a Internet y casi tam-
bién el total, el 97,4%, disponen de conexion ADSL. Finalmente el total de las medianas em-
presas aragonesas tienen acceso a Internet, y de éstas el 75% utilizan ADSL, un porcentaje
bajo en comparacion con las micro y pequenas empresas, aunque como ya se ha dicho ello
no implica que utilicen la RTB sino otros medios de banda ancha alternativos.



3.2.5. Pagina web

e . Tiene su empresa una pagina web en Internet?

Pagina Web en Internet

Empresas Empleados

% Valor absoluto % Valor absoluto
TOTAL SECTOR
Si tiene pagina Web 91,9% 102 97,6% 1761
No tiene pagina Web 7,2% 8 2,3% 42
Ns/Nc 0,9% 1 0,1% 2
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS
Si tiene pagina Web 87,7% 57 89,6% 259
No tiene pagina Web 10,8% 7 9,7% 28
Ns/Nc 1,5% 1 0,7% 2
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS
Si tiene pagina Web 97,4% 37 98,2% 754
No tiene pagina Web 2,6% 1 1,8% 14
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total pequenas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS
Si tiene pagina Web 100,0% 8 100,0% 748
No tiene pagina Web 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas empresas 8 748

Empresas con pagina Web en Internet

Empleados de empresas con pagina

Web en Internet

97,6%

100,0% — 100,0%
80,0% =«  mmmmmmm 80,0% -
60,0% { -« mmmmmmmm o m = 60,0% -
40,0% =« mmmmm 40,0% |
200% 4~ mm e ] 20,0% -

7,2%
0,0% o 0,0%

Si No Ns/Nc

Si No Ns/Nc

El 91,9% de las empresas tienen pagina web, frente al 7,2% que no la tienen, de modo que
podemos decir que casi la totalidad de las empresas de este sector tienen presencia en In-
ternet. En términos de empleados el porcentaje es algo menor, del 97,6%, ello puede deberse
a que las empresas que disponen de pagina web son las empresas con mayor numero de em-

pleados.
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Empresas con pagina Web en Internet por tamano de empresa
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Se observa que el 87,7% de las microempresas tiene pagina web, frente a un 10,8% que no la
tiene. Dentro del grupo de las pequenas empresas, el 97,4% tiene pagina web, mientras que solo
el 2,6% no dispone de la misma. Finalmente, todas las medianas empresas entrevistadas del sec-
tor de las TIC en Aragdn tienen una péagina web, confirmandose la tendencia de que las empresas
con mayor numero de empleados son aquellas que ya tienen en su totalidad pagina web.

3.2.6. Intranet

e . Tiene su empresa una intranet?

Definimos una intranet como una red interna de la empresa basada en el mismo protocolo que
Internet y que, por tanto, permite aprovechar las mismas herramientas informaticas, a la par que
se puede considerar una red privada dentro de una organizacion.

Disponibilidad de intranet
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Empresas Empleados

% Valor absoluto % Valor absoluto
TOTAL SECTOR
Si tiene intranet 67,6% 75 82,7% 1492
No tiene intranet 31,5% 35 17,2% 311
Ns/Nc 0,9% 1 0,1% 2
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS
Si tiene intranet 56,9% 37 60,6% 175
No tiene intranet 41,5% 27 38,8% 112
Ns/Nc 1,5% 1 0,7% 2
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS
Si tiene intranet 84,2% 32 87,9% 675
No tiene intranet 15,8% 6 12,1% 93
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total pequenas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS
Si tiene intranet 75,0% 6 85,8% 642
No tiene intranet 25,0% 2 14,2% 106
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas 8 748
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De acuerdo con las respuestas recibidas el 67,6% de las empresas dispone de una intranet
y un 31,5% carece de la misma. Sin embargo, los porcentajes varian de forma notable si se
atiende al nUmero de empleados, ya que el 82,7% si que tienen intranet, mientras que el 17,2%
no la tiene. De esta diferencia se desprende que las empresas con mayor nimero de em-
pleados si que tienen intranet, mientras que las empresas que no tienen intranet son las em-
presas con menor nimero de empleados.

Empresas con intranet por tamano de empresa
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El 56,9% de las microempresas si que tienen intranet, mientras que un 41,5% no la tienen y
se observa que el 75% de las medianas empresas tienen intranet y el 25% no. El tipo de em-
presas que dispone de intranet en mayor proporcion son las pequenas, con un 84,2%, de
forma que la tendencia no se corresponde linealmente con el aumento de numero de em-
pleados.

3.2.7. Acceso a distancia al sistema informatico

e Pueden los empleados de la empresa acceder a su sistermna informatico a distancia?

Se quiere averiguar si el sistema informatico de las empresas incorpora la posibilidad de ser ac-
cedido a distancia, desde un lugar fuera de la oficina como, por ejemplo, desde la casa de los em-
pleados o desde un hotel. Esta funcionalidad se denomina en ocasiones por las siglas inglesas B2E,
que corresponden a la expresion Bussines to Employee.

N
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Posibilidad de B2E

Empresas Empleados

% Valor absoluto % Valor absoluto
TOTAL SECTOR
Si tiene B2E 70,3% 78 85,8% 1549
No tiene B2E 27,9% 31 14,0% 252
Ns/Nc 1,8% 2 0,2% 4
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS
Si tiene B2E 60,0% 39 59,9% 173
No tiene B2E 36,9% 24 38,8% 112
Ns/Nc 3,1% 2 1,4% 4
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS
Si tiene B2E 81,6% 31 81,8% 628
No tiene B2E 18,4% 7 18,2% 140
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total pequenas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS
Si tiene B2E 100,0% 8 100,0% 748
No tiene B2E 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas 8 748
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El 70,3% de las empresas cuentan con la posibilidad de acceder desde fuera de la oficina al
sistema informatico de la empresa, frente a un 27,9% que no tiene esta opcion de acceder
desde un lugar externo. En términos de empleados la proporcion es mayor, lo que indica que
las empresas con acceso externo al sistema informatico de la empresa son empresas con
mayor numero de empleados que aquellas que no disponen del mismo, lo que se confirma
en el gréafico siguiente.
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Si se analizan estas tres preguntas de forma conjunta: si se tiene acceso a Internet, intranet
y, finalmente, acceso remoto al sistema informatico de la empresa, se observa una progresion
ascendente. Este resultado es razonable ya que se trata de elementos cuyo coste de im-
plantacion y complejidad son progresivos y que, aungque No necesariamente, suelen sopor-

tarse los posteriores sobre los anteriores.

Merece un comentario aparte el alto porcentaje de empresas que contestan afirmativamen-
te a la ultima pregunta, cuando el acceso en modo terminal remoto a ordenadores a través
de redes publicas es aun un servicio no muy implantado. Es posible que las empresas hayan

considerado suficiente el acceso a servidores y funcionalidades muy limitadas.

3.2.8. Tecnologias online en diferentes funciones

e . Utiliza tecnologias online para las siguientes funciones?

para el reembolso de gastos de viaje

para publicar ofertas de empleo

para gestion de horas de trabajo y control de la produccion
para dar soporte a la gestion de los recursos humanos

Uso de las tecnologias online

para gestionar desde su empresa los contenidos de su web
para colaborar en proyectos con socios y proveedores

Empresas

Empleados

%

Valor absoluto

%

Valor absoluto

Gestionar su web

Colaborar con socios y proveedores
Ofertas de empleo

Control de la produccién

Recursos humanos

Reembolso de gastos de viaje

Base: Total encuestas

72,1%
55,9%
37,8%
34,2%
20,7%
10,8%

80
62
42
38
23
12
111

79,1%
71,7%
55,8%
56,0%
40,7%
25,8%

1427
1294
1008
1010

734

466
1805

N
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Uso de las tecnologias online (empresas) Uso de las tecnologias online (empleados)
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Como puede observarse, el 72,1% de las empresas encuestadas utilizan tecnologias online
para gestionar desde su empresa los contenidos de su web, el 55,9% las usan para colaborar
en proyectos con socios y proveedores, el 37,8% las usan para publicar ofertas de empleo,
el 34,2% para gestionar las horas de trabajo y controlar la produccion, el 20,7% para dar so-
porte a la gestion de recursos humanos y el 10,8% usan las tecnologias online para el re-
embolso de gastos de viaje.

Uso de las tecnologias online

Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto

MICROEMPRESAS

Gestionar su web 69,2% 45 66,4% 192
Colaborar con socios y proveedores 50,8% 33 52,9% 153
Ofertas de empleo 29,2% 19 34,9% 101
Control de la produccién 23,1% 15 30,8% 89
Recursos humanos 15,4% 10 19,0% 55
Reembolso de gastos de viaje 6,2% 4 5,9% 17
Base: Total microempresas 65 289
PEQUENAS

Gestionar su web 76,3% 29 77,2% 593
Colaborar con socios y proveedores 60,5% 23 65,0% 499
Control de la produccion 50,0% 19 49,3% 379
Ofertas de empleo 47,4% 18 52,7% 405
Recursos humanos 26,3% 10 28,3% 217
Reembolso de gastos de viaje 15,8% 6 16,5% 127
Base: Total pequenas empresas 38 768
MEDIANAS

Gestionar su web 75,0% 6 85,8% 642
Colaborar con socios y proveedores 75,0% 6 85,8% 642
Ofertas de empleo 62,5% 5 67,1% 502
Control de la produccién 50,0% 4 72,5% 542
Recursos humanos 37,5% 3 61,8% 462
Reembolso de gastos de viaje 25,0% 2 43,0% 322
Base: Total medianas empresas 8 748
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Casi el 70% de las microempresas aragonesas utilizan tecnologias online para gestionar desde
su empresa los contenidos de su propia web, cifra bastante significativa teniendo en cuen-
ta que son empresas con menos de nueve empleados, al igual que el 50,8% que utiliza tec-
nologias online para colaborar en proyectos con socios y proveedores. Esta categoria progresa
de acuerdo con el nUmero de empleados pero, por lo demas, cabe destacar la escasa dife-
rencia existente entre los tres tipos de empresa, de forma que solo se observa una progre-
sion nitida precisamente en las aplicaciones directamente relacionadas con la gestion de los
recursos humanos. De hecho, en cémputo global, son las medianas empresas las que mas
usan estas tecnologias.

3.2.9. EDI u otro sistema de integracién con proveedores

e ¢ Tienen EDI u otro sistema de integracion con sus proveedores?

EDI (Electronic Data Interchange) es el nombre de sistemas que permiten transmitir electroni-
camente documentos entre las aplicaciones informaticas de las empresas en un formato norma-
lizado, segun los estandares UN-EDIFACT. Es el mas extendido de los sistemas de integracion con
proveedores, al objeto de realizar la contratacion de forma electrénica.

Utilizacion de las nuevas tecnologias en el sector TIC de Aragén © | Resultados



Utilizacion de las nuevas tecnologias en el sector TIC de Aragén 0,3 Resultados

Disponibilidad de EDI u otro sistema de integracion con sus proveedores

Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto
TOTAL SECTOR
Si tiene EDI 19,8% 22 36,8% 664
No tiene EDI 77,5% 86 62,1% 1121
Ns/Nc 2,7% 3 1,1% 20
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS
Si tiene EDI 13,8% 9 17,6% 51
No tiene EDI 83,1% 54 78,9% 228
Ns/Nc 3,1% 2 3,5% 10
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS
Si tiene EDI 26,3% 10 31,4% 241
No tiene EDI 71,1% 27 67,3% 517
Ns/Nc 2,6% 1 1,3% 10
Base: Total pequenas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS
Si tiene EDI 37,5% 3 49,7% 372
No tiene EDI 62,5% 5 50,3% 376
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas 8 748
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El 77,5% de las empresas no dispone de EDI o no integran funciones con los proveedores y
solo el 19,8% si que se integran con sus proveedores. El aumento es claro en términos de por-
centajes de empleados, ya que el 36,8% se integran con los proveedores. El resultado es ra-
zonable ya que se trata de sistemas que habitualmente se utilizan por grandes empresas. La
tendencia se confirma al comparar las empresas segun su tipo ya que solo el 13,8% de las
microempresas posee del sistema EDI u otro sistema de integracion con sus proveedores, fren-
te al 26,3% de las pequenas empresas y al 37,5% de las medianas.

3.2.10. EDI o extranet con clientes

e . Tienen EDI o extranet con los clientes?

Extranet: Red privada dentro de Internet, a la que sdlo tienen acceso personas autorizadas por
la empresa como clientes, proveedores, socios, etc.

Disponibilidad de EDI o extranet con los clientes

Empresas Empleados

% Valor absoluto % Valor absoluto
TOTAL SECTOR
Si tiene EDI 18,0% 20 37,0% 667
No tiene EDI 77,5% 86 58,8% 1061
Ns/Nc 4,5% 5 4,3% 1
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS
Si tiene EDI 9,2% 6 12,5% 36
No tiene EDI 86,2% 56 81,7% 236
Ns/Nc 4,6% 3 5,9% 17
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS
Si tiene EDI 28,9% 11 33,7% 259
No tiene EDI 68,4% 26 65,0% 499
Ns/Nc 2,6% 1 1,3% 10
Base: Total pequenas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS
Si tiene EDI 37,5% 3 49,7% 372
No tiene EDI 50,0% 4 43,6% 326
Ns/Nc 12,5% 1 6,7% 50
Base: Total medianas 8 748

w
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El 77,5% de las empresas no utiliza tecnologias online para la integracion con los clientes, de
forma que son solo un 18% las que lo hacen. En las microempresas es menor el porcenta-
je de respuestas positivas que en la anterior pregunta, con una cifra del 9,2%. Los sistemas
de integracion con los clientes también son mas usados por las empresas con mayor NUMero
de empleados, como ocurria en los sistemas de integracion con los proveedores.



3.3. Aplicaciones

3.3.1. Programas de gestion

e . Tiene su empresa alguno de los siguientes programas de gestion?:

Gestion comercial
Facturacion

Contabilidad financiera
Contabilidad analitica-costes
- ERP

ERP: Sistemas de informacion que integran aplicaciones informaticas para gestionar todos los
departamentos y funciones de una empresa que no sean directamente las de produccion, como
contabilidad financiera y analitica, finanzas, mantenimiento, logistica, recursos humanos, materiales,
gestion de activos, compras y pagos, ventas y cobros, bancos y efectos, tesoreria, cartera, ges-
tibn de proyectos, etc.

Uso de programas de gestion

Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto
Facturacion 71,2% 79 81,3% 1467
Comercial 63,1% 70 71,5% 1290
Contabilidad financiera 57,7% 64 75,6% 1365
Contabilidad analitica-costes 38,7% 43 59,6% 1075
ERP 31,5% 35 51,6% 932
Base: Total encuestas 111 1805
Disponibilidad de programas Disponibilidad de programas
de gestion (empresas) de gestiéon (empleados)
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Para interpretar los resultados es preciso tener en cuenta que el ERP (sistema de gestion in-
tegral) es un programa que integra algunas de las demas funciones, en particular gestion, fac-
turacion y contabilidad. Es por ello altamente significativo que el 31,5% del total de las em-
presas encuestadas tenga este tipo de programas, que podriamos decir representan un
estadio mas avanzado en la automatizacion de la gestion empresarial.

(%)
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Este porcentaje junto al 71,2% de las empresas que tiene programas para la facturacion, el
63,1% que tiene programas para aumentar la eficiencia en la gestion comercial, el 57,7% que
tiene programas para la contabilidad financiera y el 38,7% que tiene programas para la con-
tabilidad analitica-costes, reflejan un alto grado de informatizacion de las organizaciones em-
presariales, que alcanza el 100% en las funciones basicas de gestion comercial, facturacion
y contabilidad financiera.

Uso de programas de gestion

Empresas

Empleados

%

Valor absoluto

%

Valor absoluto

MICROEMPRESAS

Disponibilidad de programas de gestion (microempresas)

Facturacion 63,1% 41 66,4% 192
Comercial 52,3% 34 59,5% 172
Contabilidad financiera 46,2% 30 52,6% 152
Contabilidad analitica-costes 24,6% 16 31,1% 90
ERP 20,0% 13 23,9% 69
Base: Total microempresas 65 289
PEQUENAS
Comercial 81,6% 31 83,3% 640
2 Facturacion 81,6% 31 79,0% 607
2 Contabilidad financiera 73,7% 28 77,5% 595
E Contabilidad analitica-costes 57,9% 22 54,3% 417
E ERP 47,4% 18 52,7% 405
s Base: Total pequefias 38 768
§ MEDIANAS
S Facturacion 87,5% 7 89,3% 668
E Contabilidad financiera 75,0% 6 82,6% 618
8 Comercial 62,5% 5 63,9% 478
% Contabilidad analitica-costes 62,5% 5 75,9% 568
5 ERP 50,0% 4 61,2% 458
g Base: Total medianas 8 748
I;;

100,0%

80,0%

60,0% 1

40,0% 1

20,0% 1

0,0%

Facturacion

Comercial Contabilidad
financiera

Contabilidad
analitica-costes

ERP



Disponibilidad de programas de gestion (pequenas)
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3.3.2. Otros programas

e ;Tiene su empresa algun programa de los siguientes grupos?:
- CRM
- SCM

Software Terminal Punto de Venta

Movilidad para fuerza de ventas con PDA

Software para atencion online al cliente

Trabajo en grupo

CRM: programas que tienen como finalidad la colaboracion con la clientela y su fidelizacion,
mas alla del objetivo clasico de ganar cuota de mercado. Se trata de incrementar los resultados
de la empresa a través de una estrategia centrada en el cliente.

SCM: Gestion de logistica e inventario de productos, cubre areas tan diversas como pronos-
tico y planificacion de la demanda, gestion de pedidos, gestion del servicio al cliente, gestion de
compras, logistica, distribucion y abastecimiento.

Trabajo en grupo: Son aplicaciones disefiadas para optimizar el trabajo en grupo. Entre sus ele-
mentos estan bases de documentos compartidos, herramientas de flujo de trabajo (workflow), vi-
deoconferencias a través de Internet, las audioconferencias, la comparticion de pantallas o los pro-
gramas de charlas. También permiten gestionar agendas y organizar reuniones. El término inglés
es Computer Suported Cooperative Work (CSCW).

w
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Uso de otros programas de empresa

Utilizacion de las nuevas tecnologias en el sector TIC de Aragén %% Resultados

Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto
CRM 36,9% 41 49,3% 889
TPV 34,2% 38 24,0% 434
Atencién online al cliente 32,4% 36 47,3% 854
Movilidad con PDA 15,3% 17 24,2% 437
Trabajo en grupo 11,7% 13 9,2% 166
SCM 8,1% 9 5,0% 90
Base: Total encuestas 111 1805

Disponibilidad de otros programas

de empresa (empresas)

Disponibilidad de otros programas
de empresa (empleados)

100,0% 100,0%
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En este apartado la utilizacion de los programas propuestos ha resultado menor que en el
punto anterior, dedicado a los programas de gestion. Asi solo el 36,9% de las empresas uti-
liza CRM (programa de gestion de clientes), el 34,2% tiene software Terminal Punto de Venta,
el 32,4% dispone de software para la atencion online al cliente, el 15,3% tiene programas para
la movilidad para fuerza de ventas con PDA, el 11,7% tiene programas para el trabajo en grupo
y €l 8,1% posee SCM (programa de gestion de la cadena de suministros).




Uso de otros programas de empresa

Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto

MICROEMPRESAS

TPV 36,9% 24 41,2% 119
CRM 30,8% 20 41,5% 120
Atencion online al cliente 30,8% 20 34,6% 100
Movilidad con PDA 13,8% 9 17,6% 51
Trabajo en grupo 12,3% 8 19,4% 56
SCM 9,2% 6 13,5% 39
Base: Total microempresas 65 289
PEQUENAS

CRM 44.7% 17 45,2% 347
TPV 36,8% 14 41,0% 315
Atencion online al cliente 28,9% 11 32,8% 252
Movilidad con PDA 18,4% 7 18,8% 144
Trabajo en grupo 13,2% 5 14,3% 110
SCM 7,9% 3 6,6% 51
Base: Total pequefias 38 768
MEDIANAS

Atencion online al cliente 62,5% 5 67,1% 502
CRM 50,0% 4 56,4% 422
Movilidad con PDA 12,5% 1 32,4% 242
TPV 0,0% 0 0,0% 0
Trabajo en grupo 0,0% 0 0,0% 0
SCM 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas 8 748

Disponibilidad de otros programas de empresa (microempresa)
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Disponibilidad de otros programas de empresa (pequeiias)
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El andlisis por tipo de empresa debe ponerse en relacion con el andlisis de utilizacion por nu-
mero de empleados, ya que el menor nimero de encuestas de las categorias superiores ocul-
ta una tendencia en el uso, que es creciente segun el tamano de las empresas.

3.3.3. Aplicaciones para la produccién o prestacion de servicios

e , Ultiliza su empresa alguno de los siguientes programas?
Entornos de desarrollo

Herramientas de disefno

Entornos desarrollo web

Para crear herramientas de instalacion
Para generar ayudas de usuario

De disefio artistico y 3D

Sistemas de informacion geografica
Gestion documental

Gestion del conocimiento e |. Artificial
Otros programas



Uso de aplicaciones para la produccioén

Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto
Entornos de desarrollo Web 57,7% 64 79,3% 1432
Entornos de desarrollo 48,6% 54 71,7% 1294
Creacién de herramientas de instalacion 40,5% 45 61,6% 1111
Herramientas de diseno 39,6% 44 69,8% 1260
Disenfo artistico y 3D 34,2% 38 53,6% 967
Generacioén de ayudas de usuario 33,3% 37 53,1% 959
Gestion documental 24,3% 27 43,4% 783
Sistemas de informacion geografica 10,8% 12 27,0% 488
Gestion del conocimiento 8,1% 9 24,7% 445
Base: Total encuestas 111 1805
Disponibilidad de programas Disponibilidad de programas
para produccion (empresas) para produccion (empleados)
100,0% 100,0%
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Mas de la mitad de las empresas encuestadas, el 57,7 %, hacen uso de aplicaciones para el
desarrollo de webs, les siguen los entornos de desarrollo integrados, con un 48,6% de las em-
presas que los usan. Las herramientas para crear programas de instalacion se utilizan en el
40,5% de las empresas y las herramientas para el diseno de aplicaciones (como, por ejem-
plo, Rational) son utilizadas por un 39,6% de las mismas. Por otra parte, los programas de
diseno artistico y 3D son utilizados por un 34,2% de las empresas. Finalmente, las herramientas
para la creacion de ayudas para los usuarios son utilizadas por un 33,3% de las empresas,
los sistemas de gestion documental por un 24,3%, los de informacion geografica por un 10,8%
y los de gestion del conocimiento por un 8,1%.

Cabe destacar que, en términos de empleados, la mayoria de las aplicaciones nombradas an-
teriormente son utilizadas por empresas que ocupan a mas del 50% de los trabajadores.

Utilizacion de las nuevas tecnologias en el sector TIC de Aragén B Resultados



Utilizacion de las nuevas tecnologias en el sector TIC de Aragén t Resultados

Uso de aplicaciones para la produccioén

Empresas

Empleados

%

Valor absoluto

%

Valor absoluto

MICROEMPRESAS

Entornos de desarrollo Web 47,7% 31 51,9% 150
Entornos de desarrollo 40,0% 26 44,3% 128
Creacioén de herramientas de instalacion 35,4% 23 42,9% 124
Disefo artistico y 3D 27,7% 18 31,1% 90
Generacioén de ayudas de usuario 26,2% 17 30,1% 87
Herramientas de diseno 26,2% 17 32,9% 95
Gestiéon documental 15,4% 10 19,0% 55
Sistemas de informacién geografica 7,7% 5 10,0% 29
Gestién del conocimiento 6,2% 4 8,7% 25
Base: Total microempresas 65 289
PEQUENAS

Entornos de desarrollo Web 68,4% 26 76,0% 584
Entornos de desarrollo 57,9% 22 68,2% 524
Herramientas de disefo 44.7% 17 61,8% 475
Generacién de ayudas de usuario 42,1% 16 45,8% 352
Diseno artistico y 3D 42,1% 16 47,5% 365
Creacion de herramientas de instalacion 31,6% 12 48,8% 375
Gestion documental 31,6% 12 32,6% 250
Sistemas de informacién geografica 10,5% 4 11,3% 87
Gestion del conocimiento 5,3% 2 6,3% 48
Base: Total pequefias empresas 38 768
MEDIANAS

Entornos de desarrollo Web 87,5% 7 93,3% 698
Herramientas de disefio 87,5% 7 93,3% 698
Entornos de desarrollo 75,0% 6 85,8% 642
Creacioén de herramientas de instalacion 75,0% 6 81,8% 612
Gestion documental 62,5% 5 63,9% 478
Generacién de ayudas de usuario 50,0% 4 68,4% 512
Diseno artistico y 3D 50,0% 4 68,4% 512
Sistemas de informacién geografica 37,5% 3 49,7% 372
Gestion del conocimiento 37,5% 3 49,7% 372
Base: Total medianas empresas 8 748




Disponibilidad de programas para produccién (microempresas)
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3.4. Ventas y compras por Internet

3.4.1. Vende su empresa a través de la web

¢Vende su empresa a traves de la web?

Ventas por Internet

Empresas

Empleados

%

Valor absoluto

% Valor absoluto

Si vende por Internet 23,4%
No vende por Internet 71,2%
Ns/Nc 5,4%

Base: Total encuestas

26
79
6
111

34,0% 613
63,7% 1150
2,3% 42
1805

Empresas que venden por Internet

Empleados de empresas que venden

por Internet

100,0% 100,0%
80,0% SR T Ty 80,09 [ T
71,2%
9 63,7%
Zj 60,0% - — — = —— ——— & ] 60,0% & — — - - o]
JAA 400% + - - ————— -+ - - —— — ——— —1 400% 1 - — oo - - --- S - - - - - - - - —
§n 23,4%
g 200%+ -+ —-——4 20,0% 4 — - - ——_ o ______|
; piake 2,3%
s 0,0% 0,0%
g Si No Ns/Nc Si No Ns/Nc
k] Ventas por Internet
}z:j Empresas Empleados
g % Valor absoluto % Valor absoluto
F MICROEMPRESAS
E Si vende por Internet 23,1% 15 24,6% 71
g No vende por Internet 70,8% 46 69,9% 202
3 Ns/Nc 6,2% 4 5,5% 16
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS
Si vende por Internet 23,7% 9 28,6% 220
No vende por Internet 71,1% 27 68,0% 522
Ns/Nc 5,3% 2 3,4% 26
Base: Total pequefias 38 768
EMPRESAS MEDIANAS
Si vende por Internet 25,0% 2 43,0% 322
No vende por Internet 75,0% 6 57,0% 426
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas 8 748




Empresas que venden por Internet por tamano de empresa
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El porcentaje de las empresas que venden por Internet es similar para todos los tipos de em-
presa, rondando el 25%.

e ;Cual es el porcentaje de las ventas a traves de Internet sobre el total de ventas?

Porcentaje de ventas por Internet

Empresas Empleados

% Valor absoluto % Valor absoluto
TOTAL SECTOR
T 5% del total de ventas 171% 19 15,2% 274
< 5% del total de ventas 5,4% 6 18,6% 335
No venden 71,2% 79 63,7% 1150
Ns/Nc 6,3% 7 2,5% 46
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS
T 5% del total de ventas 18,5% 12 18,0% 52
< 5% del total de ventas 3,1% 2 5,2% 15
No venden 70,8% 46 69,9% 202
Ns/Nc 7,7% 5 6,9% 20
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS
T 5% del total de ventas 15,8% 6 18,5% 142
< 5% del total de ventas 7,9% 3 10,2% 78
No venden 71,1% 27 68,0% 522
Ns/Nc 5,3% 2 3,4% 26
Base: Total pequefas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS
T 5% del total de ventas 12,5% 1 10,7% 80
< 5% del total de ventas 12,5% 1 32,4% 242
No venden 75,0% 6 57,0% 426
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas 8 748

N
Utilizacion de las nuevas tecnologias en el sector TIC de Aragén | o1 | Resultados



Utilizacion de las nuevas tecnologias en el sector TIC de Aragén g Resultados

%
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de ventas por Internet (empresas)

1 5% < 5% total No vende Ns/Nc
total ventas  ventas

% de ventas por Internet (empleados)

100,0%

80,0% -
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1 5% < 5% total No vende Ns/Nc
total ventas  ventas

De las empresas que utilizan Internet como canal de venta, el 17,1% de las empresas ven-
den mas del 5% del total de ventas por este canal y solo el 5,4% tienen una proporcion en
sus ventas por Internet de menos del 5% del total de ventas. Ello parece indicar que Internet
no ocupa un lugar marginal en el conjunto de los canales de venta de las empresas.

Nota: alguna empresa que contesta afirmativamente a la cuestion de si vende por Internet res-
ponde NS/NC cuando se le pregunta por el porcentaje de ventas, o que hace que no haya una

correspondencia exacta en las cifras de ambos apartados.

% de ventas por Internet (microempresas)
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% de ventas por Internet (pequenas)
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3.4.2. Transacciones seguras

e ;Su sistema de ventas por Internet permite transacciones seguras a través de un servidor se-
quro, utilizando el protocolo SSL o un estandar técnico comparable?

Transacciones seguras

Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto

TOTAL SECTOR

Tienen servidor seguro 16,2% 18 25,5% 461

No tienen servidor seguro 7,2% 8 8,4% 152

No venden 71,2% 79 63,7% 1150
Ns/Nc 5,4% 6 2,3% 42
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS

Tienen servidor seguro 15,4% 10 16,6% 48

No tienen servidor seguro 7,7% 5 8,0% 23

No venden 70,8% 46 69,9% 202
Ns/Nc 6,2% 4 5,5% 16
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS

Tienen servidor seguro 18,4% 7 22,.3% 171

No tienen servidor seguro 5,3% 2 6,4% 49

No venden 71,1% 27 68,0% 522
Ns/Nc 5,3% 2 3,4% 26
Base: Total pequenas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS

Tienen servidor seguro 12,5% 1 32,4% 242

No tienen servidor seguro 12,5% 1 10,7% 80

No venden 75,0% 6 57,0% 426
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas 8 748

Ventas por Internet con servidor Ventas por Internet con servidor
seguro (empresas) seguro (empleados)

100,0% 100,0%
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El 16,2% de las empresas que venden por Internet lo hacen con un servidor seguro y el 7,2%
contestaron que no tienen servidor seguro. Es un porcentaje bajo, dado que las empresas que
comercializan mediante Internet deberian tener un sitio seguro a la hora de realizar los inter-

cambios.
Ventas por Internet con servidor Ventas por Internet con servidor
seguro (microempresas) seguro (pequenas)
100,0% 100,0%
0+ — — — — — - — — e — —
80,0%+ ————————-——— g T T 80,0% i
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servidor servidor servidor servidor
seguro seguro seguro seguro

Ventas por Internet con servidor
seguro (medianas)
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3.4.3. Compras online

* ¢ Realiza compras online?

Compras por Internet

Empresas

Empleados

%

Valor absoluto

%

Valor absoluto

TOTAL SECTOR

Si compra por Internet 73,0% 81 80,8% 1459
No compra por Int. 21,6% 24 16,8% 304
Ns/Nc 5,4% 6 2,3% 42
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS

Si compra por Internet 67,7% 44 71,3% 206
No compra por Int. 26,2% 17 23,2% 67
Ns/Nc 6,2% 4 5,5% 16
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS

Si compra por Internet 81,6% 31 82,7% 635
No compra por Int. 13,2% 5 13,9% 107
Ns/Nc 5,3% 2 3,4% 26
Base: Total pequenas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS

Si compra por Internet 75,0% 6 82,6% 618
No compra por Int. 25,0% 2 17,4% 130
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total medianas 8 748

Empresas que compran por Internet

Empleados de empresas que compran

por Internet

80,8%

100,0% 100,0%
80,0% I = =z == === ====--------- 80,0% | -
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400%+ - S - - - - - - - - _____ 40,0% | -

21,6%
200% 4 -  ——————— - 20,0% {- -
5,4%
0,0% 0,0%

Si No

Como podemos observar el 73% de las empresas realizan compras online, cantidad bastante
significativa, frente a un 21,6% que no compran a través de la red. Vemos, por tanto, que las

empresas usan mucho mas la compra por Internet que la venta por este canal.

~
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Empresas que compran por Internet de empresa
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e ;Cual es el porcentaje de las compras online que realiza la compafia?

micro

pequefias

medianas

Porcentaje de compras por Internet

Empresas

Empleados

%

Valor absoluto

%

Valor absoluto

TOTAL SECTOR

T 5% total compras 55,0% 61 52,0% 938
< 5% total compras 10,8% 12 10,1% 183
No compran 21,6% 24 16,8% 304
Ns/Nc 12,6% 14 211% 380
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS

T 5% total compras 50,8% 33 50,9% 147
< 5% total compras 12,3% 8 16,6% 48
No compran 26,2% 17 23,2% 67
Ns/Nc 10,8% 7 9,3% 27
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS

T 5% total compras 68,4% 26 65,0% 499
< 5% total compras 7,9% 3 11,1% 85
No compran 13,2% 5 13,9% 107
Ns/Nc 10,5% 4 10,0% 77
Base: Total pequefias 38 768
EMPRESAS MEDIANAS

T 5% total compras 25,0% 2 39,0% 292
< 5% total compras 12,5% 1 6,7% 50
No compran 25,0% 2 17,4% 130
Ns/Nc 37,5% 3 36,9% 276
Base: Total medianas 8 748




% de compras por Internet (empresas)

% de compras por Internet (empleados)

100,0% 100,0%
800% f ——————————————————— - — 800% f ——————————————————— - —
60,00 + - B — — — 600% -~~~ "~ - """ - - - - - ---
40,0% 4 - - — — — — — - - - - - _ 40,0% 1+ - - - - — - - — - - - - —

21,6% 21,1%
0 — L g — — - O 4 — - - _ _ 168%_ _ _ | - —
20,0% 10,8% 12,6% 20,0% 10,1%
0,0% 0,0%

T 5% total < 5% total No compran  Ns/Nc
compras  compras

T 5% total < 5% total No compran  Ns/Nc
compras  compras

Observamos que el 55% de las empresas realizan mas del 5% del total de las compras a tra-
vés de Internet, mientras un 10,8% realizan menos del 5% del total de las compras de la em-
presay un 21% no compra por Internet. Cabe considerar estos porcentajes como elevados,
a la par que con un amplio margen para el incremento, y podrian considerarse como un ali-
ciente para la venta por Internet.

% de compras por Internet

% de compras por Internet

(microempresas) (pequenas)

100,0% 100,0%

80,0%f — - ——— - — - - — - - — - - —————— 80,0%f ————————————————————— -

68,4%
U e 60,0% + - - —-———— - - - - ——————— -
,8%
400% .- - - - ———————————— 40,0% 1+ - - - - - - - - - - - —— - — —
26,2%
10/ | Py P S B
20,0% 123% 10.8% 20,0% - 13,2% 10,5%

0,0% 0,0%

T 5% total < 5% total No compran Ns/Nc
compras  compras

f5%total <5% total Nocompran Ns/Nc
compras  compras

% de compras por Internet (medianas)

100,0%

80,0% 1

60,0% 1

40,0% 1

20,0% 1

12,5%

0,0%

T 5% total < 5% total No compran Ns/Nc
compras  compras
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3.4.4. Pedidos en mercados profesionales

* ¢ Realizan pedidos en mercados profesionales en Internet?

Mercados profesionales en Internet: Son mercados de acceso limitado a los miembros, que sue-
len ser empresas de un determinado sector, y permiten realizar las adquisiciones es un marco de
confianza y obteniendo precios mas baratos que los de otros mercados abiertos. Aungue el uso
de la terminologia no es uniforme su traduccion seria market place.

Pedidos en mercados profesionales

Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto
TOTAL SECTOR
Si 27,0% 30 39,7% 716
No 66,7% 74 57,8% 1044
Ns/Nc 6,3% 7 2,5% 45
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS
Si 23,1% 15 221% 64
No 69,2% 45 71,3% 206
Ns/Nc 7,7% 5 6,6% 19
Base: Total microempresas 65 289
2 EMPRESAS PEQUENAS
'—‘u;l: Si 31,6% 12 36,5% 280
2 No 63,2% 24 60,2% 462
52 | Ns/Nc¢ 5,3% 2 3,4% 26
:é" Base: Total pequefas 38 768
g EMPRESAS MEDIANAS
g Si 37,5% 3 49,7% 372
g No 62,5% 5 50,3% 376
s Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
2 Base: Total medianas 8 748
; Empresas que compran en mercados Empleados de empresas que compran
H profesionales en Internet en mercados profesionales en Internet
'::" 100,0% 100,0%
:'_E 80,0%f — = = === === — === — = — = — — 550, () -
5 o7 57,8%
60,0%f — ——————— - ————— L — — — — - - -
39,7%
40,0%4f - - ————— - —— - 400% + - - - - — — ——— - ___
27,0%
20,0% + — - ceoo |occoccooood 20,0% - — S - — — - B _ _ _ _
3% 2,5%
0,0% . : 0,0% : ;
Si No Ns/Nc Si No Ns/Nc

El 27% de las empresas compran por Internet en mercados profesionales, |0 que supone una
cuarta parte del total. Como puede verse, existe una clara tendencia a la utilizacion de estos
mercados conforme crece el tamano de la empresa



100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

Empresas que compran en mercados
profesionales en Internet por tamano de empresa

200% 4+ -- - -——- -

0,0%

micro

3.5. Medidas de seguridad

pequeia

3.5.1. Antivirus, AntiSpyware, filtros para spam

e , Tiene su empresa los siguientes mecanismos de seguridad?: Antivirus, AntiSpyware, filtros para

mediana

Spam
Antivirus, AntiSpyware, filtros para spam
Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto
TOTAL SECTOR
Si 97,3% 108 91,9% 1658
No 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 2,7% 3 8,1% 147
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS
Si 96,9% 63 97,6% 282
No 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 3,1% 2 2,4% 7
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS
Si 100,0% 38 100,0% 768
No 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total pequenas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS
Si 87,5% 7 81,3% 372
No 0,0% 0 0,0% 376
Ns/Nc 12,5% 1 18,7% 0
Base: Total medianas 8 748
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Empresas que disponen de antivirus
y antispyware

100,0%
97,3%

800% - -

60,0% - SN - - - - — - — - — — — — — — ]

40,0% f -+ — - mmmmm o ]

200% - - - - - - - —— — - ————— |

0,0% .
Si No

Empleados de emp. que disponen

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% -

0,0%

de antivirus y antispyware

91,9%

Si No Ns/Nc

Casi la totalidad de las empresas aragonesas TIC encuestadas, el 97.3% poseen antivirus,
antispyware y filtros para spam en sus sistemas informaticos para combatir problemas y ac-
ciones molestas que puedan afectar a los mismos. Que el porcentaje mas bajo se de en las
empresas medianas se debe a contestaciones de no sabe/no contesta, que pueden deber-
se a no haber utilizado Unicamente el término antivirus.

Empresas que disponen de antivirus,

antispyware y filtros para spam por tamafno de empresa

100,0%

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0%

96,9%

100,0%

87,5%

micro

pequefa

mediana




3.5.2. Cortafuegos

e . Tiene su empresa los siguientes mecanismos de seguridad?: Cortafuegos

Cortafuegos
Empresas Empleados
% Valor absoluto % Valor absoluto

TOTAL SECTOR

Si 82,9% 92 85,8% 1548

No 14,4% 16 6,1% 110
Ns/Nc 2,7% 3 8,1% 147
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS

Si 78,5% 51 83,4% 241

No 18,5% 12 14,2% 41
Ns/Nc 3,1% 2 2,4% 7
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS

Si 89,5% 34 91,0% 699

No 10,5% 4 9,0% 69
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total pequenas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS

Si 87,5% 7 81,3% 608

No 0,0% 0 0,0% 0
Ns/Nc 12,5% 1 18,7% 140
Base: Total medianas 8 748

Empresas que disponen de cortafuegos Empleados de empresas
que disponen de cortafuegos
100,0% 100,0%
82,9% B
80,00+ — - @ - - = — = = — = — — — — — — — — — 80,0% + - - @ ————————— - — - — - — -
60,0% + — - @ - — = — = — = — = — — — — — — — — 60,0% + -« @ - - — - - - - - - —— - — —
40,0% + — - - = = — — = - — = — = — — — — — — 400% 1+ — . - — - — — — — — — _ _ _ _ _ _
200% f - - - - -~ 8% _ - - 200% 1+ -1  mmmmmmm == -
6,1% 8,1%
2,7%
0,0% : 0,0% . .
Si No Ns/Nc Si No Ns/Nc

El cortafuegos no es tan utilizado como la anterior opcidn, los antivirus. Solo el 82,9% de las
empresas usan este tipo de medida de seguridad, pudiendo considerarse como muy eleva-
do el porcentaje de empresas, un 14,4%, que afirman no disponer del mismo.
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Empresas que disponen de cortafuegos por tamafio de empresa

100,0%

80,0%

60,0% 1

40,0%

20,0% 1

0,0%

78,5%

89,5%

87,5%

micro

3.5.3. Documento de seguridad de la LOPD

e . Tiene su empresa los siguientes mecanismos de seguridad?: Documento de seguridad exigi-

pequefia

mediana

do por la Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter personal

Documento de seguridad de la LOPD

Empresas

Empleados

%

Valor absoluto

%

Valor absoluto

TOTAL SECTOR

Si 47,7% 53 60,4% 1090
No 49,5% 55 31,5% 568
Ns/Nc 2,7% 3 8,1% 147
Base: Total encuestas 111 1805
MICROEMPRESAS

Si 41,5% 27 46,0% 133
No 55,4% 36 51,6% 149
Ns/Nc 3,1% 2 2,4% 7
Base: Total microempresas 65 289
EMPRESAS PEQUENAS

Si 55,3% 21 40,8% 313
No 44,7% 17 59,2% 455
Ns/Nc 0,0% 0 0,0% 0
Base: Total pequenas 38 768
EMPRESAS MEDIANAS

Si 62,5% 5 67,1% 502
No 25,0% 2 14,2% 106
Ns/Nc 12,5% 1 18,7% 140
Base: Total medianas 8 748




Empresas que disponen
de documento de seguridad de la LOPD

100,0%

80,0% f — = = — = ———— - — — -

60,0% - — = — —— ———— — — — -

40,0% {- - -

20,0% + - -

0,0%

Si No

Empleados de emp. que disponen

de documento de seguridad de la LOPD

100,0%

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0%

La Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal impone diversas obligaciones
a todas las empresas y profesionales que posean datos de caracter personal, entre las que
se encuentra el disponer de un documento de seguridad. Pero, pese a tratarse de una obli-
gacion legal, observamos que solo el 47,7% de las empresas cumple con la misma y pose-
en este documento de seguridad frente a un 49,5% de las empresas que no disponen del
mismo. Se comprueba asimismo que el porcentaje de respuestas afirmativas aumenta con
el tamafno de las empresas.

Empresas que disponen del documento

de seguridad de la LOPD por tamafio de empresa

100,0%

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0%

micro

pequefia

mediana
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Facilidad de uso
y utilidad

4.1. Introduccion

En este capitulo se analizan las diferentes percepciones de las empresas TIC respecto a las nue-
vas tecnologias de la informacion, obteniendo correlaciones entre las mismas y la mayor o menor
intensidad de uso en su gestion empresarial. Para ello, se ha preguntado a las empresas analizadas
por la facilidad que encuentran en el uso de diferentes herramientas, asi como por la utilidad de
éstas en su actividad, y por el nivel de uso real.

Se mantiene en este apartado la diferenciacion realizada a lo largo del estudio entre aquellas
tecnologias que podriamos considerar basicas (como el acceso a Internet, el correo electronico
o los programas de gestion empresarial) y otras de uso menos frecuente (como el EDI o las ex-
tranets).

Los resultados se dividen en tres apartados: facilidad de uso, utilidad percibida e intensidad de
uso.

En el primero de ellos, facilidad de uso, el objetivo es medir la sencillez de empleo percibida por
la sociedad para cada una de las tecnologias, centrandonos exclusivamente en el andlisis de la em-
presa como usuario de las mismas.

En cuanto al segundo, la utilidad, hay que destacar que uno de los requisitos necesarios para
conseguir el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion en cualquier sociedad, es que
las mismas aporten valor anadido al usuario frente a los sistemas utilizados anteriormente. Este valor
anadido se traduce en la percepcion de una mayor utilidad vy, por lo tanto, en la mejora de la pro-
ductividad de los recursos invertidos por la empresa. De ahi la importancia de este epigrafe, en el
que se analiza la utilidad percibida de las diversas tecnologias, ya que de los resultados de estas
percepciones podremos extraer una de las causas mas importantes por la que una determinada
tecnologia se aplica en mayor o menor medida por la empresa.

Finalmente, el objetivo del tercer epigrafe sera analizar la intensidad de uso de algunas de las
herramientas estudiadas en las empresas TIC aragonesas. Con ello se complementa el capitulo
anterior, en el que se estudio el porcentaje de empresas que tenian instalada cada herramienta,
pero sin cuantificar el grado de empleo en su actividad, a diferencia de lo que se busca en este apar-
tado, que es medir el uso real de las mismas en el entorno empresarial.
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4.2. Internet y correo electronico

4.2.1. Facilidad de uso

Facilidad de uso de Internet

Empresas

%

Valor absoluto

No tienen Internet 1,8%
Encuentran dificultades 1,8%
Indiferente 0,9%
Lo consideran facil de usar 93,0%
Ns/Nc 2,6%

Base: Total encuestas

2
2
1
107

115

100,00%

93%

80,00%

60,00%

40,00% 4 = = == == == == === == — = — —

1,80% 1,80% 0,90%

20,00%

0,00%

2,60%

No tienen  Dificultades Indiferente Facil de usar Ns/Nc

Facilidad de uso del correo electrénico

Empresas

Valor absoluto

No tienen correo electrénico 0,9%
Encuentran dificultades 0,9%
Indiferente 0,0%
Lo consideran facil de usar 95,7%
Ns/Nc 2,6%

Base: Total encuestas
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Vimos antes que hay una aceptacion mayoritaria de Internet y del correo electronico en el de-
sarrollo de la actividad de las empresas TIC aragonesas (el 95,6% Y el 96,5% respectivamente),
encontrandose tan soélo un 1,8% y un 0,9% de compafias que todavia no han implementa-
do estas herramientas. También es un porcentaje muy amplio de las empresas el que califi-
ca de sencilla su aplicacion (93% para Internet y 95,7% para el correo electronico), frente a
un 1,8% y un 0,9% de empresas que encuentra dificultades en su empleo.

4.2.2. Utilidad
Utilidad percibida de Internet
Empresas
% Valor absoluto
Poco dutil 2,6% 3
Indiferente 1,7% 2
Muy (til 92,2% 106
Ns/Nc 3,5% 4
Base: Total encuestas 115
100,00% 5307
80,000 4~ — = — = — — — — — — - — - — — — — — — N - - - - - - - —
6000% 4 — - — = — — — — — — — — — — — — — — — N - - - - - - - —
40, 00%% |
20,00% -[SE R T - T T T i P T
2,60% 1,70% 3,50%
0,00% . ; :
Poco util Indiferente Muy util Ns/Nc
Utilidad percibida del correo electrénico
Empresas
% Valor absoluto
Poco dutil 0,9% 1
Indiferente 0,9% 1
Muy (til 94,8% 109
Ns/Nc 3,5% 4

Base: Total encuestas 115
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100,00%

94,80%
80,00% 4 — — — — — — — — — — — — — — —— —— — .
60,00 4 — — — — — — = — = — = — - — - — - — L
40,00% 4 — — — — - - o
20,00% 4+ - — = — = — — — — — — — —— —— —— =

0,90% 0,90% S
0,00% ; ; ;
Poco util Indiferente Muy util Ns/Nc

Observamos gque tanto Internet como el correo electronico son percibidos por el usuario como
una herramienta de gran utilidad para el desarrollo de su gestion (el 92,2% y 94,8% respec-
tivamente asi lo afirman), no llegando ni tan siquiera al 3% de las empresas las que conside-
ran poco Uutil alguna de ambas herramientas.

4.2.3. Intensidad de uso

Intensidad de uso de Internet

Empresas
% Valor absoluto
No lo usan/No lo tienen 0,9% 1
Uso poco frecuente 4,3% 5
Uso medio 0,9% 1
Uso muy frecuente 91,3% 105
Ns/Nc 2,6% 3
Base: Total encuestas 115
100,00% L
80,00% - — - — - - — - - - - - - - ————————.
60,00% G —— - ——————————————————.
40,00% - I
IR - - - cc oo oo ococoecooecoso=! pocoocood
0,90% S0 0,90% 2,60%
0,00% - - - -
No lo usan Poco Uso medio Muy Ns/Nc
frecuente frecuente



Intensidad de uso del correo electronico

Empresas
% Valor absoluto
No lo usan/No lo tienen 0,9% 1
Uso poco frecuente 1,7% 2
Uso medio 0,9% 1
Uso muy frecuente 93,9% 108
Ns/Nc 2,6% 3
Base: Total encuestas 115
100,00%
93,90%
80,00% 4 — — — — = = = = m m o m m - -
60,00 4 — — — — — — — — — — — — — — — - — - — -
40,00% S I S
20,00% [ T T A T TR
0,90% 1,70% 0,90% 2,60%
0,00% . : T T
No lo usan Poco Uso medio Muy Ns/Nc
frecuente frecuente

Al igual que ocurria con la utilidad y la facilidad de uso percibida, Internet y el correo electro-
nico son utilizados con una frecuencia muy alta por la gran mayoria de empresas de la mues-
tra (91,3% y 93,9% respectivamente). Tan solo el 4,3% (Internet) y el 1,7% (correo electroni-
co) califican su uso como poco frecuente. Estos resultados se encuentran en la misma linea
que los obtenidos para las percepciones anteriormente analizadas.

4.3. EDI (Intercambios Electronicos de Datos)

4.3.1. Facilidad de uso

Facilidad de uso del EDI

Empresas
% Valor absoluto
No tienen EDI 60,0% 69
Encuentran dificultades 13,9% 16
Indiferente 2,6% 3
Lo consideran facil de usar 20,9% 24
Ns/Nc 2,6% 3

Base: Total encuestas 115
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Observamos que las empresas TIC presentan una percepcion muy distinta del EDI frente a
otras tecnologias, como Internet y el correo electronico. Asi mientras para éstas se daba una
adopcion mayoritaria en el desarrollo de su actividad, tan sélo el 37,4% de las empresas TIC
usan el EDI. En cuanto a la facilidad de empleo ocurre algo similar, ya que solo el 20,9% del
total considera que el EDI es sencillo de usar, lo cual supone un porcentaje significativamen-
te menor que aquel que obteniamos para Internet o para el correo electronico. En conse-
cuencia, el EDI no es solamente la tecnologia menos empleada de las consideradas basicas,
sino que ademas es aquella en la que surgen mayores problemas (el 13,9% de las empresas
encontro dificultades en su aplicacion).

4.3.2. Utilidad

Utilidad percibida del EDI

Empresas

%

Valor absoluto

Poco util 53,0% 61
Indiferente 7,8% 9
Muy util 16,5% 19
Ns/Nc 22,6% 26
Base: Total encuestas 115
60%
53%
50% —4- — — - e e e e e e e e e e e e - -
A0% 4 — — - e e e e e e e e e mmm——— -
30% + — = - - - o
22,60%
20% L - - o _______ 116,507 _
10% 4+ — — L 780% -
0% T T T
Poco util Indiferente Muy util Ns/Nc



También se dan diferencias importantes en cuanto a la utilidad, ya que el EDI es considera-
do por mas de la mitad de las empresas como poco Util para el desarrollo de su actividad. Este
hecho esta relacionado con el menor porcentaje de aceptacion visto en el anterior epigrafe
(el 60% de las empresas no usan EDI), en el que se obtenia ademas que dicha herramienta
era percibida como una de las mas complicadas de aplicar en su gestion empresarial. Ob-
servamos también que existe un porcentaje de pérdida de respuestas especialmente alto (mas
de un 22%), lo que es debido a que el menor uso percibido de esta tecnologia impide valo-
rar su utilidad por un gran numero de empresas. Del 37,5% de las empresas del sector TIC
que usan EDI, tan solo el 16,5% del total lo consideran de gran eficacia para el desarrollo de
su gestion.

Podemos concluir que el escaso nivel de adopcion del EDI se ve reflejado en un menor por-
centaje de respuesta sobre la utilidad del mismo, asi como en una valoraciéon muy negativa
respecto a sus beneficios en la gestion empresarial.

4.3.3. Intensidad de uso

Intensidad de uso del EDI

Empresas
% Valor absoluto
No lo usan/No lo tienen 66,1% 76
Uso poco frecuente 19,1% 22
Uso medio 0,9% 1
Uso muy frecuente 11,3% 13
Ns/Nc 2,6% 3
Base: Total encuestas 115
80,00%
66,10%
610,000/ —{ S S
40,00% & - o ____
20,00% -} — N
11,30%
0,90% 2:60%
0,00% . : - T
No lo usan Poco Uso medio Muy Ns/Nc
frecuente frecuente

Vemos que un porcentaje muy amplio de la muestra (66,10%) manifiesta, o bien no utilizar
nunca EDI, o bien no tenerlo ni siquiera instalado en su empresa (en el primer apartado esta
ultima cifra ascendia al 60%). Del 31,3% restante, un 19,1% califica su uso como poco fre-
cuente, mientras que tan solo el 11,3% considera que su empleo es muy frecuente. Los re-
sultados obtenidos no se diferencian de las percepciones anteriormente presentadas, ya que
un porcentaje muy amplio de la muestra consideraba esta herramienta como compleja de apli-
car, a la vez que la valoraba como poco Util. Es l6gico por o tanto pensar que estas mismas
empresas utilizaran EDI con una frecuencia muy baja o incluso nula.

o~
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4.4. Gestion comercial y facturacion

4.4.1. Facilidad de uso

Facilidad de uso de los programas de gestion comercial y facturacién

Empresas
% Valor absoluto
No tienen el programa 12,2% 14
Encuentran dificultades 5,2% 6
Indiferente 6,1% 7
Lo consideran facil de usar 73,9% 85
Ns/Nc 2,6% 3
Base: Total encuestas 115
80,00% 73.00%
60,00 | .
40,00% | e g
20,00% + - awT T~ T T T ---- - - -]
2:2009 6.10% 2,60%
0,00% r r - T
No tienen Dificultades Indiferente Facil de usar Ns/Nc

Los programas de gestion comercial y facturacion alcanzan un porcentaje de uso del 85,2%
de las empresas, considerando la mayoria de ellas (73,9%) que dichos sistemas son de facil
aplicacion en su actividad. Tan solo un 5,2% del total de la muestra ha encontrado dificulta-
des en su utilizacion, mientras que un 6,1% se manifiesta indiferente.

4.4.2. Utilidad
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Utilidad percibida de los programas de Gestion Comercial y Facturacion

Empresas
% Valor absoluto
Poco util 10,4% 12
Indiferente 9,6% 11
Muy util 69,6% 80
Ns/Nc 10,4% 12

Base: Total encuestas 115
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LLos programas para la gestion comercial y facturacion son vistos por la mayoria de las em-

presas analizadas como de gran utilidad (69,6%). El 10,4% d

e las empresas los califica como

poco beneficiosos, mientras que el 9,6% se encuentra indiferente ante ellos.

4.4.3. Intensidad de uso

Intensidad de uso de los programas de gestién comercial y facturacion kS

%

Empresas ;

=]

% Valor absoluto 2

o

©

No lo usan/No lo tienen 13,0% 15 2

©

Uso poco frecuente 11,3% 3 -

Uso medio 7,8% 9 67

Uso muy frecuente 65,2% 75 S

m
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frecuente frecuente

Los programas de gestion comercial y facturacion presentan una gran frecuencia de uso en
la gestion empresarial (65,2%), mientras que el 11,3% de las empresas manifiesta que su apli-

cacion es poco frecuente. En cuanto al 13% de las empresas

que manifiesta que no tiene este

tipo de programas, o bien que aunque lo tiene no lo emplea nunca, cabe plantearse que se
trate de respuestas erréneas, ya que parece dificil que en la actualidad existan tantas empresas

que se gestionen sin recurrir en absoluto a medios informati

COsS.



4.5. Contabilidad

4.5.1. Facilidad de uso

Facilidad de uso de los programas de contabilidad analitica

Empresas

%

Valor absoluto

No tienen el programa 41,7% 48
Encuentran dificultades 10,4% 12
Indiferente 9,6% 11
Lo consideran facil de usar 35,7% 41
Ns/Nc 2,6% 3
Base: Total encuestas 115
50,00%
41,70%
40,00% 4+ - - - E = == ==
30,000 | Sy g gy [ (S g g g
20,00 | S g gt (e pa
10,40% 9.60%
10,00% -+ — seoomooopoamcccs| |bocococoooss
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0,00% . . :
No tienen Dificultades Indiferente Facil de usar Ns/Nc

Facilidad de uso de los programas de contabilidad financiera

Empresas

%

Valor absoluto

Utilizacion de las nuevas tecnologias en el sector TIC de Aragén ga Facilidad de uso y utilidad

No tienen el programa 24,3% 28

Encuentran dificultades 6,1% 7

Indiferente 7,8% 9

Lo consideran facil de usar 59,1% 68

Ns/Nc 2,6% 3

Base: Total encuestas 115
70,00%
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60,00% 4 — — — - & & _______
50,00% 1 — — _ _ _ o ___]
40,00% 1 — — _ _ _ o ___]
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20,00% L - . _ _ _ _ o _____ o ___
10,00% 1 — .  _ __ _ _ 610% _ _ _ _ 780% __ _ _ e _ |

' 2,60%

0,00% . . :

No tienen Dificultades Indiferente Facil de usar Ns/Nc



En cuanto al uso de programas de contabilidad analitica, observamos que un 41,7% de las
empresas no dispone de este tipo de programas, mientras que un 55,7% tiene alguno ins-
talado y un 35,7% considera que son sencillos de utilizar. Si comparamos con los programas
de gestion comercial vistos anteriormente, observamos que es mayor el nimero de empre-
sas que no dispone de programas de contabilidad analitica, o bien que encuentra dificulta-
des en su aplicacion, alcanzando por lo tanto estos Ultimos una percepcion mas negativa.

Respecto a los programas para contabilidad financiera, advertimos que presentan un patron
de uso diferente al expuesto para la contabilidad analitica. Sélo un 24,3% de las empresas no
se vale de dichos programas para su gestion, a la par que un 59,1% del total los estima sen-
cillos de usar. Tan solo el 13,9% de la muestra ha encontrado dificultades o se manifiesta in-
diferente en su valoracion. Como cabia esperar, la aceptacion de los programas relacionados
con la contabilidad financiera es por lo tanto mayor que para la contabilidad analitica, tanto
en instalaciones como en utilidad.

4.5.2. Utilidad

Utilidad percibida de programas de contabilidad analitica
Empresas %
% Valor absoluto 5
Poco util 30,4% 35 s
Indiferente 10,4% 12 :
Muy dtil 38,3% 44 =

Ns/Nc 20,9% 24 E
Base: Total encuestas 115 )
p
E
50,00% g
40,00% | — - - - _ _ _ _ _ _ _ ________ 3830% _ _ _ _ _______ E"
30,40% é
3000% 4 - - _________ 4 o _________ k]
20,90% §
20,00% 4 - - o __________4  _____ - g
10,40% E
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0,00% , , , g
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.'g
Utilidad percibida de programas de contabilidad financiera
Empresas
% Valor absoluto

Poco dutil 19,1% 22

Indiferente 7,8% 9

Muy util 60,9% 70

Ns/Nc 12,2% 14

Base: Total encuestas 115
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Observamos que no existe un patréon comun para las distintas clases de programas de con-
tabilidad, ya que aquellos destinados a la contabilidad financiera son valorados por la mayoria
de las empresas (60,9%) como de gran utilidad para el desarrollo de su actividad, mientras
que tan solo el 19,1% de las empresas consideran que no les aportan valor anadido en su ges-
tién. Por el contrario, los programas de contabilidad analitica son calificados por el 30,4% de
las empresas como poco ventajosos, frente a un 38,3% que los estiman beneficiosos. Es decir,
la opinién acerca de la practicidad de la contabilidad interna a través de programas softwa-
re esta distribuida equitativamente para ambos extremos, no existiendo una opinidn genera-
lizada sobre los mismos.

Observamos por lo tanto que las percepciones de las empresas divergen respecto a la con-
tabilidad financiera y analitica, modificandose también la tasa de respuesta (87,8% frente al
79,1%). Estos resultados estan relacionados con el nivel y la facilidad de uso de los progra-
mas, mostrados en el primer apartado. En este hemos encontrado que del 55,7% de em-
presas que aplican programas online de contabilidad analitica, un 35,7% considera que son
faciles de usar, siendo muy probable que sean las mismas que han respondido en esta pre-
gunta que los programas son importantes para su gestion empresarial (38,3%).

Asimismo, hemos de recordar que el porcentaje de empresas que han aplicado programas
de contabilidad financiera es mucho mayor (73,1%), siendo un 59,1% las que los consideran
faciles de emplear. Estas mismas empresas han determinado ademas que dichos programas
son muy beneficiosos para su actividad (60,9%). Por ello, podemos afirmar que las diferen-
cias encontradas en las percepciones relacionadas con la facilidad de uso de cada progra-
ma se mantiene en aquellas relacionadas con la utilidad, influyendo notablemente en el uso
final que se da a las mismas.

4.5.3. Intensidad de uso

Intensidad de uso de programas de contabilidad analitica

Empresas
% Valor absoluto
No lo usan/No lo tienen 43,5% 50
Uso poco frecuente 15,7% 18
Uso medio 8,7% 10
Uso muy frecuente 29,6% 34
Ns/Nc 2,6% 3

Base: Total encuestas 115
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Intensidad de uso de programas de contabilidad financiera

Empresas
% Valor absoluto

No lo usan/No lo tienen 22,6% 26

Uso poco frecuente 6,1% 7

Uso medio 7,0% 8

Uso muy frecuente 61,7% 71

Ns/Nc 2,6% 3

Base: Total encuestas 115
80%

61,70%
609 S
L. . — — — cc—ccccccoccccosso=osl bococscossssd
22,60%
20% S S T T = T L S
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Observamos que la intensidad de uso esta muy relacionada con las percepciones de las em-
presas vistas en los apartados anteriores. Los programas de contabilidad financiera son uti-
lizados mas frecuentemente que aquellos destinados a la contabilidad analitica, mientras que
el nimero de empresas que afirma no haberlos usado nunca es menor que en lo que se re-

fiere a la contabilidad analitica.
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4.6. Atencion al cliente

4.6.1. Facilidad de uso

Facilidad de uso de los programas de atencién al cliente online

Empresas
% Valor absoluto
No tienen el programa 47,8% 55
Encuentran dificultades 7,0% 8
Indiferente 3,5% 4
Lo consideran facil de usar 39,1% 45
Ns/Nc 2,6% 3
Base: Total encuestas 115
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Observamos que la mitad de la muestra (49,6%) utiliza dichos programas, considerando el
39,1% que son sencillos de aplicar.

4.6.2. Utilidad

Utilidad percibida de los programas online de atencién al cliente

Empresas
% Valor absoluto
Poco dutil 32,2% 37
Indiferente 5,2% 6
Muy (til 42,6% 49
Ns/Nc 20,0% 23

Base: Total encuestas 115
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Se observa que, del 80% que responde a la pregunta, un 32,2% considera estos programas
como de poca utilidad, mientras que un 42,6% los califica de muy beneficiosos. Estos por-
centajes se asemejan en gran medida a los ya mostrados para la facilidad de uso, en el que
un 47,8% de las empresas no usaban dichos programas (ahora repartidas entre las que no
contestan y las que los califican de poco Utiles), mientras que un 39,1% de las empresas los
vela muy faciles de usar.

4.6.3. Intensidad de uso

Intensidad de uso de los programas de atencion al cliente

~
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Empresas
% Valor absoluto

No lo usan/No lo tienen 51,3% 59

Uso poco frecuente 14,8% 17

Uso medio 4,3% 5

Uso muy frecuente 27,0% 31

Ns/Nc 2,6% 3

Base: Total encuestas 115
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Respecto a la intensidad de uso de los programas online para la atencion a los clientes, ha-
llamos que un 51,3% de las empresas afirma no haber utilizado nunca este tipo de progra-
mas. Asimismo, el 14,8% de las empresas los emplea poco, mientras que el 27% los aplica
de modo habitual en su gestion empresarial.






Cuestionario

Actividad principal

. ¢Cudles son sus actividades principales?

Ordene empezando por el 1 (la mas importante) hasta un maximo de 7

Servicios de telecomunicaciones (tréfico de voz, datos, Internet u otros)

Instalacion y mantenimiento de redes y sistemas de comunicaciones

Venta de equipos informaticos y/o software

Consultoria y auditoria

Disefio de software y programacion a medida

Elaboracion y disefio de paginas web

Elaboracion y disefo de tiendas virtuales y/u operatorias de gobierno electronico

Alojamiento de sitios web (hosting y/o housing)

Mantenimiento de hardware

Mantenimiento de software

Venta de consumibles/fungibles

Servicios de archivo electrénico, backup y aimacenamiento de datos

Servicios de seguridad informatica

Formacién en nuevas tecnologias

Otras (indicar):

Tecnologias on line

2. N°de empleados de la empresa empleados
3. ¢Dispone su empresa de una red local (LAN)? si no
4. ;Tiene su empresa acceso a Internet? si no
5. ;Cual es el tipo de conexidon? ADSL |cable | RTB | otros
6. ¢ Tiene su empresa una pagina web en Internet? si no
7. ¢ Tiene su empresa una intranet? (Ver nota al final: 1) si no
8. ¢Pueden los empleados de la empresa acceder a su sistema si no
informéatico a distancia, desde un lugar fuera de la oficina,
COMmo su casa o un hotel?
9. ¢Ultiliza tecnologias online para las siguientes funciones?
e para gestionar desde su empresa i no
los contenidos de su web
e para colaborar en proyectos con i no
SOCios y proveedores

~
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e para el reembolso de gastos de viaje si no
e para gestion de horas de trabajo
y control de la produccion si no
e para dar soporte a la gestion
de los recursos humanos si no
e para publicar ofertas de empleo (2) si no
10. ¢Tienen EDI u otro sistema de integracion con sus proveedores? (3) si no
11. 4 Tienen EDI o extranet con los clientes? (4) s no

12. Sitienen EDI o extranet, jen que tecnologia se basa?

EDI: EDIFACT o EANCOM

XML: cXML,
xCBL o UBL

Otros

Aplicaciones de empresa

13. ¢Tiene su empresa alguno de los siguientes programas de gestion?

e Gestion comercial si no

e Facturacion si no

e Contabilidad financiera si no

e Contabilidad analitica-costes si no

o tiene un ERP (Gestion Integral) (5) | si no

14. ;Tiene su empresa algun programa de los siguientes grupos?

e CRM (Gestion de clientes) (6) si no

e SCM (Gestion cadena i no
de suministro) (7)

e Software Terminal Punto i no
de Venta (TPV)

e Movilidad para fuerza de ventas S no
con PDA

e Software para atencion on line S o
al cliente

e Trabajo en grupo (CSCW) (8) si no

Aplicaciones para la produccién o prestacion de servicios

15. ¢ Utiliza su empresa alguno de los siguientes programas?

e Inteligencia Artificial

e Entornos de desarrollo (). NET) si no
e Herramientas de diseno .
) . si no
(ej. Rational)
e Entornos desarrollo web si no
e Para crear herramientas .
| . si no
de instalacion
e Para generar ayudas de usuario si no
e De diseno artistico y 3D si no
e Sistemas de informacion S o
geografica (GIS)
e (Gestion documental si no
e (Gestion del conocimiento .
si no




Ventas y compras por internet

16. ¢Vende su empresa a través del web? ‘ si ‘ ‘ no ‘
17. ¢ Cuél es el porcentaje de las ventas a través de Internet sobre el total de ventas? ‘ %
18. ¢Su sistema de ventas por Internet permite transacciones seguras ’ si ‘ ‘ no ‘

a través de un servidor seguro, utilizando un protocolo SSL
0 un estandar técnico comparable?

19. Imaginese un pedido que llega por Internet: ;de qué manera se informa su empresa acerca
del pedido?
se integra con el sistema de gestion recibe un email recibe un fax ‘ otros
20. ¢ Realiza compras online? ‘ si ‘ ‘ no ‘
21. ¢Cual es el porcentaje de las compras que realiza la compania online? ‘ %

22.

¢, Cuales son los tipos de bienes y servicios que compra la empresa online?

e Costes directos (9):

e Costes indirectos (10):

23.

¢ Realizan pedidos en mercados profesionales en Internet (11)? ‘ si ‘ ‘ no ‘

Medidas de seguridad

24. ;Tiene su empresa los siguientes mecanismos de seguridad?
e Antivirus, AntiSpyware, Filtros i no
para spam
e Cortafuegos si no
¢ Documento de seguridad i o
de la LOPD
Utilidad y uso

25.

Valore de 1 a 7 el uso de las siguientes tecnologias en la empresa
1 poco usado, 7 usado continuamente)

—_

* Internet No usa 1 2|1 383|456 |6 |7
e Correo electrénico No usa 1 2|1 3|4 |56 |6 |7
e EDI No usa 1 2|1 3[4 |5]|6]|7
e Gestion comercial y facturacion No usa 1 2 13|45 |6 |7
e Contabilidad financiera No usa 1 2 |1 3|14 |5 |6 |7
e Contabilidad analitica-costes No usa 1 2 |1 83|14 |5 |6 |7
e Software para atencion on line al cliente No usa 1 2 | 3|14 |5 |6|7
26. Valore de 1 a 7 la utilidad de las siguientes tecnologias en su empresa (1 poca utilidad, 7 muy Util)
* Internet 1 2|1 3|46 |6 |7
e Correo electronico 1 2 |1 3|14 |5 |6 |7
e EDI 1 213|456 |7
e Gestion comercial y facturacion 1 21 3|45 |6 |7
e Contabilidad financiera 1 213|456 |7
e Contabilidad analitica-costes 1 2 |1 83|14 |5 |6 |7
e Software para atencion on line al cliente 1 2 | 3|4 |5 |67

~
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27.

Valore de 1 a 7 la facilidad de uso de las siguientes tecnologias (1 muy complicado, 7 muy sencillo)

¢ Internet No usa 1 2 |1 3|14 |5 |6 |7
e Correo electronico No usa 1 2 |1 3|1 4|5 |6 |7
e EDI No usa 112 | 3| 4|5 |67
e Gestion comercial y facturacion No usa 1 2 | 3|4 |5 |67
e Contabilidad financiera No usa 1 2 |1 3|46 |6 |7
¢ Contabilidad analitica-costes No usa 1 2 |1 3|14 |5 |6|7
e Software para atencion on line al cliente No usa 1 2 13|45 |6 |7




